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مكدمسسهةه 
الدراسة الأولى : العلاقات العامة وقضايا التنمية فى مصر ٠‏ 


الدراسة الثائية : العلاقات العامة الحكومية وأهميتها فى الدول 
النامية + 


الدراسة الثالثة : العلاقات العامة فى مؤسسات التعايم العالى 


الدراسة الرابعة : العلاقات العامة وقضايا الشباب فى همر 


الدراسة الخامسة جوسائل الاعلام وتضايا الثقافة فى مصر 


)5( 
مثدامة 


بتضمن هذا الكتاب خمسا من الدراسات التى سبق نشرها منقصلة 
ومتتاليه فى مطبوع خاص » أو مجلة علمية » أو ضمن مجموعة أعمنال 
aust‏ المؤتمرات الملمية ٠‏ وقد cal,‏ أن هذه الدراسات ee‏ اساسا 
بالقضايا التنموية مع التطبيق على الواقع المصرى ٠‏ فالدراسة الأولى » 
وال نشرت فى كتاب عام ۷۷ تحت عنوان : العلاقات العامة وقضايا 
التنمية فى مصر ‏ تتناول التحديات ألقى تواجه التنمية فى مصر » ودور 
العلاقات العامة على المستويين المركزى واللامركزى ف المجالات الاقتصادية 
والسياسية والادارية والاجتماعية + 


آما الدراسة الثائية » فقد نشرت ف المعدد الأول من مجلة الدراسات 
الاعلامية التى تصدرها كلية الاعلام بجامعة القاهرة تحت عنوان : 
العلاقات المامة الحكومية وأعميتها فى الدول النامية ٠‏ والدرامسة فى 
حقيقتها محاولة علمية للتعرف على دور الاعلام الحكومى فى أحصداث 
١9 . ۱۸‏ بناير ۱۹۷۷ + وقد رأينا من خلالها بعض الأخطاء الكبيرة فى . 
العلاقات العامة الحكومية المصرية خلال الفترة السابقة على تلك الأحداث 
والمصاحية لها ٠‏ 


وقد نشرت الدراسة الثالثة فى العدد الأول من المجلة .العلمية التى 
تصدرها كلية الآداب والعلوم الانسانية بجامعة الك عبد العزيز بالمملكة 
العربية السعودية.تحت عنوأن دور العلاقات العامة فى مؤسسات التعليم 
العالى + وقد تثاولت هذه الدراسة المشكلات العامة التى anal gi‏ 
التعليم. العالى ٠‏ وآهداف العلاقات فى هذا المجال » ودورها فى تنمية 
الثقافة العامة وخدمة المجتمع المحلى ٠‏ 

وقد نشرت الدراسة الرابعة gad‏ مجموعة أعمال ندوة الاعسلام 
وااشباب التى نظمتها كلية الاعلام بجامعة القاهرة فى يناير ۱۹۸۳ ... 


(7) 


وقد استهدفت هذه الدراسه تحديد دور العلاقات العامه فى رآب الصدع 
الدى آحدثته مرحله طعيان eal‏ قف قيم cual‏ المصرى بين قطاع 
الشباب » وضرورة استعادة التوازن المفقود بين افراد المجتمع وهيئانه 
ومؤسساته المختلفه ٠‏ والذى بنعكس يصوره حادة على الشباب لما 
تثميز به هذه الشريحه الاجتماعيه من قلق وحيرة ازاء القيم المتصارعة 
d‏ المجتمع ۰ 

Ll‏ الدراسة الخامسة والأخيرة ف هذا الكتاب فقد قدمت الى مؤتمر 
« الثقافة والاعلام » Gill‏ نظمه المركز القومى cay sll‏ الاجتماعيه 
والجنائية فى هايو ۱۹۸۳ ونشرت ضمن مطبوعات وأعمال هذا المؤتمر + 
وقد استهدفت هذه الدراسة توضيح دور وسائل الاعلام فى نشر الثقاقة 
ومعرفة آثر التيارات الثقافية الخارجية التى تأتى بها هذه الوسائل على 
الشخصية الثقافية مجتمعنا » وارتباط ذلك بالتيارات والأوضاع الداخلية 
التى تهبىء المنساخ فى بعض. الأحيان للتيازات الخارجية لكى تسود 
وتؤثر ٠‏ نقد عبت قيم غريبة على المجتمع المصرى ف الفترة الأخيرة التى 
شهدت سيطرة القيم المادية على كثير من المجالات » ومن بينها مجال 
الانتاج الفكرى والفنى والأدبى + وأصبحنا فى dale‏ الى صحوة ثقافية 
فى هذه المجالات لكى تبقى مصر كما كانت فى عصور سابقة مركز 
اشعاع ثتافى يضىء النطقة العربية بأسرها وينشر ظلاله المضيكة فى 
بقاع العالم المختلفة 'ء 

ختاما س geal‏ أن بكون نشر هذه الدراسات مجتممة فى كتاب 
واحد اسهاما عاميا فى بلورة بعض المشكلات ا)ؤثرة على ا لمسيرة التنموية 
والتى Se‏ من خلال المواجهة العلميه لها تحقيق التقدم ليلادنا الحبيية ء 


على عجوة 
المجوزة Jd‏ أكتوير ٠ Yao‏ ` 


الدراسة الاولى 
العلاقات العامة وقضايا التنمية 
فا 


بسا سان ام 


مش دمه 


تواجه جمهورية مصر العربية العديد من المشكلات الاقتصادية 
والسياسية والادارية والاجتماعية فى محاولاتها لتحقيق التقدم والرخاء 
للشعب المصرى ٠‏ ولا كان من الؤكد أن جهود الحكومة منفردة فى هذا 
الشأن لا تكفى لانجاز ذلك الهدف فقد أصبح من الضرورى أن يشارك 
جميم أفراد الشعب فى تحقيق التنمية بأبادها MEAL‏ + ولكى يشوم 
هؤلاء الأفراد باللشاركة فى Let‏ مجتمعهم لابد أن يعرفوا المشكلات 
الأساسية التى تواجه المجتمع » والدور الذى يمكن أن يقوموا به كأفراد 
أو كجماعات للتخلب على هذه ااشكلات ٠‏ وهذه مشكلة اتصال اعلامى 
Informative Communication‏ . 

كما أنه من الثابت أيضا أن الاعلام وحده لا ual (iS‏ سسلوك 
الجماهير ٠‏ وانما يلزم اثارة اعتمام الأفراد بالسلوك الجديد واقناعهم 
بممارسته + وهذه مشكلة اتصال تأثيرى Persuasive Communication‏ . 
واذا كان الأفراد يرتدون عن ممارسة السلوك الجديد لأدنى عقبة 
تصادفهم فقد أصبح من اللازم القيسام بنوع من التقويم المستمر 
والمتابعة للتعرف على آراء الناس واتجاهاتهم والدوافع المؤيدة أو المثبطة 
امارسة سلوك معين ء وهذه مرة ثالثة Aste‏ اتصال صاعد من الجماهي 
ull‏ القيادات المخططة Communication Research‏ لتقويم الموقف تقويما 
سليما ووضع الخطط العلمية التى تكفل زيادة فاعلية ٠ hath!‏ 


وأذا كانت العلاقات العامة يمقهوهها الحديث تتضمن هذه الوظائف 
الاتصالية التى تهدف الى تحقيق التكيف بين المنظمة وسياستها من ناحية 
والأفراد الذين تتعامل معهم أو تتأثر بهم .من ناحية أخرى + فد أصبح من 
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الفرورى آن تبحث دور العلاقات العامة فى تحقيق هذه الوظيفة الاتصالية 
على المستوى المركزى للدولة من خلال وسائل الاتصال الجماهيرية : 
وكذلك دورها على المستوى اللامركزى من خلال ادارات العلاقات 
العامة فى الوزارات والهيئات والشركات المختلفة ٠‏ 


خطة البحث : 


ينقسم هذا البحث الى ثلاثة مباحث رئيسية : نتناول فى أولاها 
الشكلات التى تواجه التنمية فى مصر لتحديد الدور الذى يمكن أن تقوم 
به العلاقات العامة فى التغلب على هذه المشكلات ٠‏ وف المبحث الثاني 
نتئاول دور العلاقات العامة على المستوى المركزى للدولة من خلال 
وسائل الاتصال الجماهيرى والجهات الأخرى المختصة بالتوعية ٠‏ أما 
اإبحث الثالث فيركز على دور أدارات العلاقات العامة بالمنظمات المختافة 
ف pos‏ أنماط السلوك السائدة والاقناع بممارسة أنماط سلوكية جديدة 
٠‏ ساعد على نجاح خطة التنمية + 


وبعد — فائنى أقدم هذه الدراسة الى المشتغلين بالعلاقات العامة 
ف مختلف المنظمات ¢ والى رجال الاعلام » راجيا أن اسهم بجهدى 
هذا المتواضع ف بلورة دور العلاقات العامة ازاء التحديات التى تعوق 
تحقيق الرخاء والتقدم لادا الحببية + 


والله ولى التوفيق 4 


: على عصوة 
القاهرة : توفمير AVY‏ 
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المبحث الأول 
التحديات التى تواجه التثمية فى مصر ٍ 

يمكن تعريف التتمية بمعناها العام بأنها ذلك الكل المعقد من 
الاجراءات والعمليات التتالية والمستمرة !لتى يقوم بها مجتمع ما (Sell‏ 
فى اتجاه وسزعة التغيير الحضارى مهدف اشباع حاجاته » أى أن بحن 
ما هى الا عملية تغيير مقصود وموجه بهدف اشباع حاجات ٠2 Gacy!‏ 

واذا كانت العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والادارية 
تمثل dale dda,‏ عناصر تقو دم المجتمعات ومقياس تطورها الحضارى » 
نقد أصبح من الضرورى 8 مجتمع ينشد الانتقال من مرحلة التخلف 
الى مرحلة 'لتقدم أن بتعرف بدفة على أوضاعه الاقتصادية والاجتماعية 
GAL,‏ والادارية لتحديد ما يجب تغييره من هذه الأوضاع لکی 
يجتاز مرحلة التخلف إلى تجثم على حسدره : وتزيد مشاكله log:‏ بعد 
وو 

حقيقة أن بعض هذه الأوضاع يخرج ف مصاولات تغييره عن 
'مكانات الأفراد والجماعات . وقد تعجز الحكومات نفسها oe‏ احداث 
هذا التغبي تحت تأثير المتغيرات الدولية التى لا تملك السيطرة عليهنا 
أو ULa‏ الموارد الوطئية . أو غير ذلك من المشكلات الداخلية و 
يصعب التغلب عليها فى وقت قصير + ورغم ذلك فان التعرف على هذه ٠‏ 
الشكلات ياعد المؤسسات الرسمية والشعبية وكذلك الأفراد على 
الشاركة فى الجهود التثمويةالتى تبذلها الحكومات والتى يقوم بانجازها 
ويستفيد yo‏ عائدها الأفراد أتفسهم ٠‏ 

وهذا يدفعنا الى محاولة التعرف على الاشكلات الثى تواجه الثنمية . 
فى مصر ودسولا الى تحديد واضح لدور العلاقات العامة فى التغلب 
aad‏ : 

)1( عبد المنغم شوقئ = واحمد oe‏ * تنمية اللجتيع الريفى ‘ 
القاهرة : أمانة الحكم المحلى . 1۹۷1 . ص . ف 
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اولا ل لمجال الاقتصادى 

من الثابت أن الأوضاع الاقتصادية GY‏ مجتمع من المجتمعات 
لا يمكن عزلها عن الأوضساع السياسية والاجتماعية والادارية » فهى 
جميعا تتداخل وتتبادل التأئير فيما بينها + وحينما تلجأ الى الفصل بين 
هذه العوامل فاننا نفعل ذلك لأغراض الدراسة العلمية » آخذين فى 
الاعتبار التآثير التكاملى لحصيلة هذه العوامل ٠‏ فحينما تسوء العلاقات 
السياسة بين مصر والولايات المتحدة الأمريكية أو الاتحاد السوفيتى أو 
غيرها ينمكس ذلك بشسكل واضح على التسهيلات الاقتصادية التى. 
تقدمها هذه الدولة pol‏ » وأحيانا يوقف تصدير بعض السنع الاسترائرجية 
التى تحتاج اليها دولة معينة نتيجة لتدهور العلاقات السياسية بينها وبين 
الدولة المصدرة = 


Ls‏ أن تخلف الجهاز الادارى وبطء الاجراءات الناتجة عن هذا 
الفاقد والمعطل ف كثير من المصالات ٠‏ وفى نفس الوقت فان ائخفاض 
السكانى السريع » أو انتشار بعض العادات الاجتماعية التى لا تتفق 
والتئمية الاقتضادية » كل ذلك يؤثر بلا شك على الخصيلة النهائية الثثمية 
الوطنية الشاملة ٠‏ 

وناك من يرى أن التزايد السكانى السريع فى ظل الموارد الطبيعية 
المحدودة بعتبر عاملا معوقا للتنمية الاقتصادية ٠‏ بينما.يرى آخرون أن 
زيادة السكان أو حتى ندرة الموارد الطبيعية © , 

ومهما يكن من أمر فان جميع نظريات التنمية الاقتصادية ترى أن ' 


)1( محمد على الليثى : التنمية الاتتصادية ؛ الاسكندرية:» دار الجامعات . 
الغرية © WAVE‏ اهن EV‏ 
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دوعر هذه التنمية هو الزيادة السريعة فى ألقوة الانتاجية الاقتصادية 
للمجتمع ''' ء وهذه هى المشكلة 'لاساسية أيا كانت المتغيرات أو الظروف 
الخاصة بكل مجتمع 8 تحدد فى النهساية البدائل المطروحة لتحقيق 
هذه الزيادة فى القوة الانتاجية للمجئمم + ويصفة dale‏ فان عناصر التئمية 
الاقتصادبة تتطلب توفير العناصر الثلاثة التالية : 


© عناصر الانتاج‎ ١ 


يعرف علماء الاقتصاد الانتاج بأنه زيادة المتاح من السلع والخدمات 
النافعة » آى السام والخدمات التى يؤدى استخدامها الى اشباع حاجات 
الأفراد ٠‏ وتقوم العملية الانتاجية على أربعة عناصر : أولها a‏ ‘ 
وتشمل الأرض والبيئة والطاقة وكل ما تمد به الطبيعة من عوامل تساعد 
على الانتاج وتحتاج الى بذل مجهود لاستغلالها والاستفادة منها ٠‏ وهذا 
يؤدى الى العنصر Lill‏ وهو العمل Labour‏ الذى يقوم به 
الأفراد لتحقيق مصلحتهم الخاصة ومصالح الآخرين ء 

أما العنصر الثالث فيتمثل فى رأس المال » وهو ف الواقع نتاج تفاعل 
العنصرين الأولين ¢ ولذلك يعرفه رجال الاقتصاد GL‏ « ثروة ناتجة عن 
عمل سايق وتستخدم فى انتاج ثروة جديدة » + ومن ثم فان راس الال 
يشمل المصصائع والآلات . وسائر الآدوات المستخدمة ق الانشاج ‘ 
بالاضافة الى المؤاد الخام والمواد نصف المصئوعة ومواد الوقسود ٠‏ ثم 
يأتى الغنصر الرابع من عناصر العملية الانتاجية وهو التنظيم أو التأليف 
١‏ التجميع بين عناصر الانتاج الركيسية ألثلاث ( الطبيعة - العمل ب 

س الال ) بنسبة معيئة حتى يمكن تحقيق أكبر. ربح ممكن بأقل 
ص ممكنة + 

It‏ شرام ويلبور : أجهزة الاعلام والتنمية الوطنية + دون الاعلام فى 
اليلدان “Tun‏ : ترجمة محمد فتحىا+ القاهرة الهيئة المصرية العامة للتاليف 
والتشر ۰ 1۹۷۰ © ص ۴۸ . 


© على لطفي : مقدية قى علم الاتتصاد + القاعرة مكتبة عين شمس‎ if 
. 1564 الى ص‎ ۱۸٩ ص‎ ۰ ¥ 


7 — الخطة : 

التخطيط هو ذلك النشاط العقلى الارادى gall‏ يوجه لاختيار 
أمثل استخدام ممكن لمجموعة من الطاقات المتاحة لتحقيق أغراض معينة 
فى هترة زمنية محددة .ومن هذه نتبين أن المتغيرات الأساسية التى 
تدکم عملية التخطيط هى : الأغراض أو الأعداف : والموارد أو 
الامكانات : والوتت cl‏ للتنفيذ 3 اللحدد له 60 + والخطة على 
مستوى الدولة أو الاقليم هى برنامج اقتصادى واجتماعى متناسق 
بتضمن تحقيق أهداف محددة خلال فثرة زمنية معينة ماستغلال الطاقات 
والامكاتات المتاحة + وهناك مقومات أساسية يجب مراعاتها عند وضع 
الخطة وهى الأصداف الواقعية المحددة ء والقدرة على gual‏ بالمعوقات 
والتعامل Leno‏ ؛ والتنسيق بين الادارات المختلفة ¢ والشمول وآخيرا 
الأخذ بالأسلوب المركزى فى الاعداد واللامركزى ف التنقيذ + 


+ الاستثيارات : 
بعد آن يتم تحديد أهداف الخطة الاقتصادية MY‏ من نقدير حجم 
. الاستثمارات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف + وهناك مصدران أساسيان 
لتكوين رأس الال اللازم للاستثمار : وهمسا : المدخرات الحلية + 
والةروض الأجنبية ٠‏ ويتوقف حجم المدخرات المحلية بصفة أساسية على 
حجم الدخل القومى من جهة وعلى رغبة الأخراد ومشاركتهم فى عملية 
الادخار من جهة أخرى 0 أما المصدر الثانى وهو القروض الأجنبية فان 
حجمها يتوقف على اعتبارات gli‏ معظمها بعلاقات الدولة بالدول التى 
pate‏ القروض > 


فى ضوء هذا العرن الموجز للعنادم الأساسية التنمية الاقتصاذية 
نستطيع أن فقول أن .الشكلة الأولى التى تواجه التنمية فى مصر تتمثل 





(ه؛ على عجوة : الاسسى Sahel)‏ لاعلاقات العامة + القاهرة » عالم 
الكتب : 1۹۷۷ + ص ١ ٠ . ۸٩‏ 
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أساسا فى نقص رؤوس الأموال والذى يرجع الى عدة J olf‏ 
مقدمتها : 

(1) قلة المدخرات المحلية + 

( ب ) pila‏ الديون الخسارجية واستهلاك جزء من القروض 
الخارجية فى تسديدها : بالاضافة الى توجيه جزء GAT‏ الى مشروعات 
ليس لها الطابع الانتاجى + 

( ج ) زيادة حجم الأنفاق الحكومى تحت خنط الحاجة الملحة الى 
التوسم فى الخدمات واصلاح المرافق ٠‏ 

( د ) استنزاف جزء كيير من ميزائية الدولة لأغراض الائفساق 
المسكرى ٠‏ 

( ه ) تزايد حجم !لدعم الحكومى لبعض السلع لتخقيف العبء عن 
أصحاب الدخسول الصغيرة + 

)5 ( ضالة an‏ الضرائب بسبب عجز قوائين BL all‏ عن 
الوصول الى أصحاب الدخول الكبيرة ٠‏ 


كما تعانى الدولة من كثرة الفاقد والتالف والمعطل من أدوات 
الانتاج ووسائل الخدمات نتيجة اإتخبط فى التخطيط والتمثر فى التنفيذ 
بالنسبة لبعض المشروعات بسبب نقص رؤوس الأموال ومحاولة تغطية 
العجز فى الموازنة العامة للدولة ٠‏ ويؤدى ذلك بالغرورة الى ارتفاع 
تكاليف المشروعات التى Sat‏ فى مدى زمنى أطول من اللازم 6 وخاصة 
مع الاعتماد على العمل اليدوى البداثى + ونظرة بسيطة الى عمليسات 
الحفر المستمرة فى شوارع القاهرة الكبرى والوقت GA‏ يستغرقه اعادة 
الرصف ان حدث تؤيد ما نقول ٠‏ ويشهد على ذلك Lat‏ اشغالات الطرق 
التى تضيق الخناق عل الطرق الرئيسية فى العاصمة افترات طويلة ٠‏ 


ثانيا ‏ [اجال السياسى : 
تحتاج دراسة الأوضاع السياسية الراهنة wiles ~All y‏ التى آدت 


ep Nes, 


ليها الى جهد أكبر كثيرا من حدود هذا البحث + ولذلك سوف نتناولها 
بايجاز شديد دتفق وأغراض هذه الدراسة ٠‏ 

فرضت ظروف مصر الجغرافية الكثير من المشكلات والأزمات التى 
عانى منها الشعب المصرى مرارا وتكرارا ٠‏ فقد سعى اليها الطامعون 
قديما وحديثا للسيطرة على أحد طرق التجارة الرئيسية ف العالم + كما 
انها اندفعت بايمان راسخ لتحمل مسئولياتها القومية فى صد العدوان عن 
الدول العربية الشقيقة » واحباط المؤامرات التى تدر فى الخفاء للسيطرة 
على مقدرات المنطتة التى نعيش فيها ء ولم تقف مصر موقف المتفرج 
أزاء حركات التحرر الافريقية والآسبوية : بل مدت لها يد العون cls‏ 
كبير ٠‏ وقد كان لقيام مصر بهذا ألدور النضالى أن أصبحت هدفا مستمرا 
لقوى الاستعمار الختلفة التى مارست ضسدها كافة الضغوط السياسية 
والاقتضادية والعسكرية مستهدفة تدميرها وشل حركتها والسيطرة على 
ارادتها + 

واستفادت هذه القوى الاستعمارية من زرع اسرائيل فى قاب 
cal‏ العربى لتوجيه الضربات المتتالية الى الآمة العربية وف مقدمتها 
مصر ء التى خاضت ثلاثة حروب مريرة ضد الاستعمار والصهيوئية فى 
dal‏ من عشرين عاما قبل أن تتمكن من توجيه ضربتها القوية للصهيونية 
فى أكتوبر العظيم ٠‏ وقد أستنزفت هذه الحروب ASI‏ من موارد se‏ 
الاقتصادية وأوقفت الكثير من مشروعات التنمية على اختلاف أنواعها + 

كما سعت القوى الاستعمارية ومازالت الى خرب النظام الشياسى 
من الداخل وجربت سلاح ألفثئة الطائفية AST‏ من مرة » ولكنها فشلت 
ازاء وعى مسلمى مصر وأقباطها ¢ وتداركهم السريع لأى أحداث مفتعلة : 
ووقوفهم فى وجه تلك المحاولات فى اضرار دائم على حمنابة الوحدة 
الوطنية wail TNE‏ الاستعمارية الغربمية والشرقية على السواء 

«Lal cy)‏ والاخباز : عسدد ALSO 1809 gute YA‏ رئيس 


جمهورية مصر العربية فى الاجتماع المشترك للجنة المركزية للاتحاد الاشتراكى 
العربى ومجلسن الشعب فى الذكرى السابعة لوده dhe‏ عبد i gs‏ 


We‏ س 


الى استغلال الأزمات الاقتصادية التى تتعرض لها مصر نتيجة لسياستها 
yas‏ فشنت عليها حملت التشكيك المستيرة Wes‏ بعض 
الانحرافات التى تحدث فى أى نظام فى طور البناء مما أدى الى حدوث 
بعض الحركات التخريبية all‏ أضرت هى الأخرى بالاقتصاد الوطنى 
أكثر من مرة * 

ونتيجة لغشل التنظيمات السسياسية التى أعقبت قيام الثورة 
واستمرت ما يقرب من خمس وعشرين سنة بعد قيامها سمح بقيام 
الأحزاب بهدف تحقيق الديمقراطية وتدعيم حرية المواطن فى العمل 
السياسى ٠‏ ومازالت هذه الممارسة السياسية الجديدة فى لور البداية بما 
لا يسمح بالحكم عليها » ومع ذلك فانه من الواضح أن قوى متعددة 
فى الداخل والخارج تحاول استغلالها ضد الصالح th‏ 


La. gf‏ عند تقويم الخطة الخمسية الثائية فى الهند انها أخفقت 
بمقدار یقرب من oF‏ 14 3 وأن سيب الاخفاق wt Jd‏ الخبراء 
سواء أكانوا أجانب آم من الهنود برجم الى عدم تمكن الجهاز الادارى. 
ف a ded‏ ا ا inne RE‏ ا 
الخطة ٠ W‏ ; 

فالجهاز الادارى فى الدول النامية يقسوم بدور رئيسى فى عمليات 
التنمية نتيجة للتطور التالى : 

٠ أن الاستقلال السياسى لا يتأكد الا بالتنمية الاقتصادية‎ ١ 

pill أن التنمية الاقتصادية لا تتحقق بالسرعة المطلوبة الا‎ ٣ 
geill الصناعى » آذ أن الاقتصاد الزراغى يعجز عن تحقيق معدلات‎ 
+ المطلوية‎ 


(۷) عبد الكريم درويش aly ٠‏ تكلا : اصول الادارة العامة © القاهرة 
مكتبة الأنجلو المصرية 6 1۹۷۲ © ص TAN‏ س 1١١‏ 


~۳ 


gl‏ التصنيع يحتاج الى تحولات اجتماعية أساسيه ولا يتحقق 

hid,‏ بانا لا بيدا الا يقبام doll!‏ العامة مواشرة عن طردق جهازها الادارى 
بدور رئیسی فى تحقيقه 240 ۰ 

ومن zeal gil‏ أن القادة الاداريين بالحكومة بؤدون دورين هامين : 
'نأول بتصل بالسياسة والثانى يتصل بالادارة * ومزج هذين الدورين 
معا يؤدى الى تمثى سياسة التنفيذ مع السياسة العامة » مما يؤكد 
الفرض lita!‏ بان كل اداری سياسى ٠‏ ویلاحظ آنه كلما ارتقى الادارى 
ق السدرج التنفيذى زادت الصفة السياسية لعمله » وتأثرت بذلك 
القرارات التى يتخذها + ويتناسب هذا الدور السياسى فى عمل الاداريين 
تئاسيا طرديا مع زمادة اتصال العمال بالجماهير ء فادارة المؤسسات ذات 
الصلة الوثيقة بالجماهير أصعب بكثير من ادارة غيرها من المؤسسات 
ذات الاتصالات المحدودة © ٠‏ 

ومن ناحية أخرى فان الادارة العامة وان كانت أصلا تختص بتنفيذ 
السياسة العامة » الا أنه لا يمكن تجريدها ‏ من الوجهة العملية 
لا النظرية — من الاشتراك فى وضع هذه السياسة ٠‏ والواقع أن الهيكات 
التشريعية لا تحتكر وظيفة التشريع فالوزراء وهم رؤساء الأجهسزة 
التتفيفية يشاركون السلطة التشريعية فى وضع السياسة العامة ٠‏ وقد 
اقتضت الظروف العماية أن يسود هذا النمط فى العمل ٠‏ ولذلك لا يوجد 
خط Joli‏ واضح دين السياسة والادارة بحيث تص.سبحان منطقتين 
منفصلتن ٩7‏ . 

ويترتب على الارتباط بين العمل السياسى والادارى بضعة التزامات 
يثعين على القادة الاداريين التنبه لها ٩‏ : 





tA)‏ أحمد رشيد : ادارة التنمبة والاصلاح الادارى ٠‏ الثاهرة ¢ دار 
النهضة العرببة © 1۹۷٤‏ عي 5 

sue 0‏ الكربم tre‏ - وليلى تكلا ؛ المرجع السابق ض ٠. TAY‏ 

)10( عبد الك i Sage‏ : الادارة العامة والسياسة : القاهرة » مكتبة 
الأتجلو المصرية 6 1۹٦۳‏ > ص ٣ه‏ . 1 
V1)‏ عبد الكريم درویش وليلى تكلا : مرجع سایق ۰ ص ۱۹۷ ؛ ةا .. 


س ۳ - 


٠‏ ان القادة الاداريين يجب آن يهدفوا داثما فى عملهم الى تمشى 

اة التنفيذ Cc‏ السياسة العامة للدولة 3 
آن يكون الصالح العام afl,‏ هؤلاء القادة فى كل القرارات 

م ل الالتزام باقامة علاقات طبية مع الشعب ٠‏ ذلك أن العلاقات 
الطيبة هى أساس العمل التتفيذى السياسى ٠‏ 

وبعد هذا العرض الموجز لدور الادارة وأهميتها فى التنمية ننتقل 
انى المشكلات 'لتى تواجه الادارة ف مصر كمسا عبرت ie‏ مناقشات 
رئيس كيس الوزراء مع خبراء الادارة خلال gills « NAVE pig es‏ 
نتدخص ف النقاط الخمس التالية "° : 

VAI Fay ve فى‎ N aE tart ' التغييرات‎ - ١ 
تبعبة « كل ذلك على‎ das sf الغاء أو ادماج أو اضافة أو اعادة تقسيم‎ 
فترات متقاربة » دون أن يحكم هذه التغبيرات السريعة خطة تنظيمية‎ 
٠ واضحة الأمر الذى نتج عنه مسكلات ادارية متعددة‎ 

؟ - تخلف بعض القوانين واللوائح المطبقة حاليا عن توفير المرونة 
وانحرية للادارة لمواجهة الظروف المتطورة ء وألتى تدفع المسكولين أحبانا 
الى SLAs!‏ قرارات متخطية نص_وصها حتى دمكن أن يسايروا ظروف 
العمل . مضلا عن أن الحاجة أصمحت ماحة الى تطوير جميع التشريعات 
خاصة فى ظل الانفتاح الاقتضادى ٠‏ ' 

۳ - عدم وضوح الاختصاصات الرئيسية » US‏ أن الاختصاصات 
التفع.لية يشوبها الغموض وعدم الوضوح حيث يصاغ الكثير من 
الاختصاصات ف ألفاظ عامة مبهمة وغير محددة المعانى 5 وبالاضافة الى 
ذلك فانه كثير! ما يحدث أن تزدوج الاختصاصات ف الأجهزة الادارية 
peers)‏ عدم وجود سيامة مصددة عند اا أو وضع Bees‏ 
الداظلية + 





)11( مجلة الادارة : المجلد السابع + العدد الثانى ؛ أكتوير سنة ۱۹۷۲ ٠‏ 


جد NE‏ حب 


۽ س مشكلات سوء اعداد sill Cees‏ & العاملة نتيجة عدم الرمط 
بين نظام التعليم واحتياجات قطاءات العمل المختلفة + وكذلك وء 
توزيم الأيدى العاملة على الاحتياجات ااخثلفة للإنشطة الاقتصادية 2 


© س تعقد الاجراءات الادارية نتيجة لتعدد الخطوات التى يتطلبها 
تقديم الخدمة أو الانتهاء من الاجراء » أو طول الوقت الذى يستغرقه 
انجازها ء أو سوء تنظيم واعداد النماذج والسجلات ». والحاجة الى 
تطوير اجراءات العمل خاصة d‏ أجهزة الخدمات العامة » وألا $4 التى 
تتعامل مسع المستثمرين الأجانب ٠‏ 

ويمكن للباحث أن يضيف الى هذه الشسكلات الخمس مشكلة 
سادسة هى النظرة الضيقة ذات البعد المحدود عند اتخاذ بعنض القرارات 
وافتقار عملية التخطيط فى كثير من الأحيان الى النظرة الشمولية التى 
تدرك كافة الظروف الداخلية للمنظمة » بالاضافة الى الظروف الخارجية 
التى تتعلق بالمنظمات الأخرى المؤثرة على نشساطات وسياسات تلك المنظمة . 
أو النظرة المستقبلية البعيدة Goll‏ التى تأخذ فى اعتثبارها كل المتغيرات 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية المعلية والدولية ٠‏ 


ولتوضيح هذه المشكلة نشير الى ما جاء بجريدة الأهرام تحت 
عنوان : بلاغ ألى وزير النقل البحرى والتموين ٠ OP‏ 

ذكر البلاغ أن السفينة اليونانية «.ماريتا » قد وصلت الى 
الاسكندرية فى يوليو الماغى قادمة من أورجواى » وتحملٍ ف ثلاجاتها 
1١‏ طنا من اللحوم المجمدة لحساب الشركة المصرية العامة للدؤاجن 
واللحوم +٠‏ ويسيب الزحام الشديد فى ميناء الاسكتدرية لم تفرم 
شحنتها فيه وأنها وجهتث الى elise‏ دورسعید. + وخللت الْسقدئة logs ik‏ 
فى المبناء دون أن lac‏ فى تفريغ حمولتها + وف va‏ أغسطس بدأ التفريغ . 
وبلغ حجم الحمولة gill‏ فرغت gis‏ تاريخ النشر Wee‏ طن ٠‏ ويلغت 


21 الأعرام 0 ۷ سبتمير ۱۹۷۷ + 





— \jo— 


قيمه العر امات المستحقه على الشركه المستوردة يسيب التأخير حتى اليوم 
tro | Sal‏ الف دولار ندفعها ajo‏ الدولة بالاضافة الى ما بساوى 
نفس البلغ تقرييا قيمه العرامات المرتقيه عند نهايه التفريخ ٠‏ 


وقد ردت الشركة المستوردة على هذا البلاغ قائلة أن الجهة الموردة 
هى التى أخطات بارسال هذه الكميات الضخمة + وائها أرسلت لها برقية 
تحملها "مسثولية ذلك ٠»‏ وتطاليها بدفع غرامات التاخير اعتمسادا على 
ما تضمنه العقد من توزيع هده الكميات على مدار السئة OO‏ + وان صح 
هذا الرد بالنسبة للكميات الزائدة فمن يتحمل مسئولية تأخير البده فى 
التفريخ للكميه التى كان مقرر' طبق لتواريخ ألتوريد أن تصل ف ذلك 
الوقت . وظلت تنتظر ما يزيد عن الشهر قبل أن يبدا تفرينها ٠‏ 

ولا شك أن هناك أمثلة أخرى عديدة فى هذا المجال قسببه الزحام 
الشديد ف الموانى وتزيد من أزمة التكدس بهسا ء ولو أن الشركة 
المستوردة قدرت سلفا الأماكن الكافية فى ثلاجات الميناء أو مخازئها لما 
اجات الى' اسفيراد كبيات بهذا الحجم foe‏ وصسولها فى أكثر الأوقات 
ازدحاما بحركة النقل البحرى والبرى E2 ٠‏ 

daly‏ مشكلة سابعة يرى الباحث :انها تسيب فقداا لكثير من الموارد 
oe‏ ء وهى ضعف أساليب المتابعة والرقابة لاكتشاف حجم الانجازات 

لحقيقية . والتعرف على الأخطاء التى صاحبت التنفيذ وبالتالى يمكن 

a oe‏ المسثولين عن أى قصور أو أهمال ٠‏ ل 
tal,‏ — المجال الاجتمامى : : 

لما كان الانسان هو صانم التنمية وهو فى نفس الوقت-الهدف , 
منه . فقد أصبح Ge‏ الف ورى digs‏ هذ' الانسان للقيام بهذا الدور 
وتعبير أنماط سلوكه التى .قف عقيه أمام التطور ٠‏ وقد درس فردريك 


سمس سو وس سس سس ووو سس سه 3 5 
to‏ الاهرام : اول أكتوبر 1۹۷۷ . 


س ٦٩‏ س 


هاربيسون مؤخرا مشكلات القوة البشرية فى ve‏ بلدا وأجمل رأيه 
ا 
« أن تقدم del‏ من الأمم يعتمسد أولا da,‏ كل شىء على 
شعبها ٠‏ فما لم تنم الأمة روح الشعب والطاقات البشرية فهى غير 
قادرة على أن تنمى آی شىء آخر » ماديا أو اقتصاديا أو سياسيا أو 
ثقافيا ٠‏ الأشكلة الأساسية لعظم الدول المتخلفة ‏ ليس الفقر فى 
الموارد الطبيعية وائما التخلف فى الموارد الانسانية * ومن هنا كان 
واجبها الأول هو بناء الأفراد أو بناء رأس الال البشرى ٠‏ ومعنى 
هذا رفم مستوى التعليم والمهارات ويث الأمل فى النفوس ٠‏ 
وبالتالى تحسين الصسحة العقلية والجسمائية لرجالها ونسائها 
وأطفالها ۾ (0 ۽ 
وفيما يتعلق بمصر فائنا نستطيع أن نحدد المشكلات الاجتماعية 
التى تواجهها على النصو التالى : 
١‏ . التصليم : 
Lesson!‏ شن oS Loe seg day Aiba Wide Lyall‏ 
هازبيسون فى الموارد البشرية » فلديها كقايات مدربة تدريبا J lille‏ 
بعض المجالات أكثر مما تحتاج اليه * ويتخرج فى جامعتها أعداد كبيرة 
جدا لا تستطيع الحكومة أن تدبر لهم جميعا أعمالا فى داخل البلاد » 
ولذلك تشجعهم على العمل فى البلدان المجساورة ٠‏ واذا كان عدد 
الطلاب ف جامعات poe‏ بالنسية لعدد' السكان أكبر من المملكة المتحدة 
وضعف الانيا الاتحادية » فان نسبة النشىء من تلاميذ المدارس الأولية 
منخفضة كما أن نسبة الأميين رغم تناقصها. فى السنوات الأخيرة 
مازالت مرتفعة 29م 





(16) شرام » ويلبور : المرجع السابق ٠‏ ص ٠ AV‏ 

14( انخنضت نسبة الأمية من هر./ ر فى تعداد .145 الى 70130 
فی تعداد 1۹۷1 . 

أنظر الاهرام الاقتصادی »© اول مايو ۱۹۷۷ : ملحق سكان مصر © 
نتائج التعداد العام السكان والاسكان نوفمبر 151/1 ص PE‏ .. 


pao Ne 


ورغم زيادة آعداد خريجى الجامعات غهناك نقص شديد J‏ 
الفنيين والعمال المهرة » وهى نفس المشكلة التى تعانى منها الهند وهو 
er RE‏ النظر فى سياستهما 


Seay وا‎ 


لتعبكة الموارد البشرية للتنمية الوطنية يلزم الاهتمام بصحة 
الشسب ١‏ وهذا الاهتمام لا ينصب فقط على تقديم الخدمات الطبية 
والعلاجية ¢ وانما يتطلب أيضا تعليم عادات صحية جديدة + ووضع 
اللوائح والقوائين اللازمة لحماية الصحة العامة من عبث المستهترين ٠‏ 
كما يازم أن تكون اجراءات الوقاية من الأمراض وف مقدمتها النظافة 
العامة لجميع المناطق الريفية والحضرية فى بؤرة اهتمام المسئولين عن 
Rae‏ اه | ead‏ 

وللأسف الشديد فان جهود وزارة الصحة ف مصر تقصر على 
تحقيق هذا الهدف . فالمخلفات وأكوام القمامة تجد لها مكانا وسط 
التجمعات السكانية يسبب عدم كفاية سيارات نفل القمامة + ومخلفات 
امجارى تصب فى أطراف gall‏ وتعجز عن السين بعيدا فى أعيساق 
الصحراء ٠‏ وبعض الأفراد الذين ينقصهم الوعى الصحى يقومون 
بتربية الحيوانات الأليفة والدواجن فوق أسطح المنازل وف القراغات 
المحيطة بالبيوت ٠‏ والأجهزة Ul‏ عن ازالة هذه المخلفات لا نتحرك 
الا قليلا » واذا حدث فالمتابعة غير كافية لمتم الأفراد من العودة الى ٠‏ 
هذا الشلوك الضار بصحة المواطنين ونظافة البيئة.. 

وتتسبب العادات الصحية السيئة ف انتشار بعض الأمراض فى 
الريف والحضر على السسواء ٠‏ ففى الريف المصرى تنتشر yall‏ 
العيون بنسسية ٠ه‏ /: ؛ كمسا تنتشر الأمراض ااتوطنه كالبلهارسيا 


(1۷) شرام + ويلبور : المرجع السابق ص EV‏ . 
(م ؟ - العلاقات العامة وقضايا التنمية ) 


۸ د 


والاستكارس وتبلغ نسبة الاصابة بيا بين ۳١‏ الى ء۷ .ر أو ٠ AST‏ 
ولهذه الأمراض GUT‏ خطيرة على سحة المصابين بها مهى تسبب أمراض 
الانيميا التى تضعف الحيوية وتقلل من قدرة الأفراد على الانتاج + كما 

تشر الأمراض الوبائية كالتيفود والحصبة والدفتريا والدوسنتاريا 


agg 6 OY‏ إنتقل الكت 


من هذه الأمراض الى الحضر مع تزايد اتجاه الهجرة من الريف فى 
السنوات الأخيرة + 
٣‏ ب الانفجار السكانى : 

تعثبر المشبكلة السكائية من آخطر المشكلات التى تواجه pes‏ 
اجتماعيا واقتصاديا فى Jb‏ المبوارد الاقتصادية المتاحة والمستغلة فى 
الوقت الحاضر + غقد دخلت pao‏ مرحلة الانفجار السكانى فى أعقاب 
الحرب العالية الثانية حينما حيطت نسبة الوفيات هبوطا ملموظا من 
۲۸ فى الألف عام ۱۹۲۰ الى 19 ف الألف عام ۱۹۰۰ ais‏ ألى Nt‏ فى 
الألف عام ٥‏ + وأدى ذلك الى ارتفاع معدل الزيادة الطبيعية » حيث 
ظل معدل الواليد يتذيذب ف ay ail!‏ من عام tare‏ الى ١556‏ 
بين ٤١‏ فى الألف » 44 ف الألف بمتوسط قدره 45 ق الألف سنويا ٠١‏ 
وأدى ذلك الى أرتفاع معدل الزيادة الطبيعية من ١4‏ فى الألف عام 
۰ الى ۲۸ فى الألف أى الضعف عام مككقاء٠‏ 


ثم بدأ الانخفاض المطىء غير المنتظم من عام Cus ۱۹٩٩‏ بلغ معدل 
الزيادة vo‏ فى الألف الى أن وصل الى ۲١‏ فى الألف عام ۱۹۷١‏ ». ولكنه 
عاد الى الارتفاع بعد ذلك ليتراوح بین ۲۱ ۲ سم فى AYE‏ خلال 
السنوات التالية ٠‏ 


وقد ثرتب على هذا التزايد السريع J‏ عدد السكان اتخقاض نصيب 

۸ عبد الباسط محمد حسن : التنمية الاجتماعية ٠‏ التاهرة ؛ مكتبة 
وعبة : 1۹۷۷ ١ . ¥VY¥ Ge‏ 

+ VA ge + الكتاب السئوي للاحصاء . عام م15‎ 5١ 


ae Wee 


الفرد من المساحة المزروعة من 930% من الفدان عام ۷ لتصل. الى 
اكره عام \ave‏ » ورغم تضاعف المساحة المحصولية فى نخس الفترة sas‏ 
انخفض خصيب القرد من save‏ عام 14519 ليصبل الى curt‏ عام 
O yay,‏ 

ومن آثار الضغط السسكاتى على الأراضى الزراعية ف الزيف 
المصرى البطالة باشكالها المختلفة . من بطالة كاملة الى بطالة موسمية الى 
بطالة مقنعة ء الأمر الذى ترتب عليه تدفق المهاجرين من الريف الى المدن 
الكبرى ٠‏ واذا كانت فرص العمل ف gall‏ تضيق Und‏ فشيئا فان هؤلاء 
الوافدين يمثلون عبتا كبيرا على هذه Gall‏ بما يقومون به من أعمال 
طفيانة وما يسببونه فى نفس ألوقت من مشكلات اجتماعية خطيرة OY‏ , 

ومن مظاهر الضغط السكائى على الأرض الزراعية - أيضا ‏ 
عدم LUS‏ الانتاج فى معظم المحاصيل النذائية لحاجات السكان + فعلى 
الرغم من الزيادة الملحوظة ف انتاج التمح على سبيل المثال فان واردات 
مصر منه فى تزايد مستمر ٠‏ وأصبح القمح يتصدر قائمة الواردات فى 
تجارة مصر الخارجية 29 ٠‏ 

cull sal,‏ المشككلة السكانية ظلالها على الفسدمات الصحية 
والتعليمية » فتدهور مستواها وتناقصت امكاناتها وأصبحت عاجزة 
عن الوفاء الكامل بمتطلبات أفراد الشعب ألذين يتزايدون بصورة أكبر 
من نمو هذه الخدمات وتطورها + كما تدهور مستوى الخدمة فى كثير 
من المرافق العامة وأصبحت قاصرة عن سداد احتياجات السكان المتزايدين 
بسرعة بالغة رغم الجهود التى تبذل فى سبيل آزمة المساكن والمواصلات 
والمياه والكهرياء والمجارئ وغيرها + 


(50) دراسات سكانية 7 نشرة بصدرها مكتب البحوث يجهاز تنظيم 
الأسرة والسكان . العدد الخامس عشر ۽ ديسمبر ۱۹۷۲ ( عن مقال د ٠‏ محمد 
صبحى عبد الحكيم !ص ١‏ ء 

(1؟4 المرجع died‏ ص 315 . 

)11( نس المرجع ٤‏ ض ۴١‏ . 


=e 


واذا كان العمل ف الدول العربيسه قد فتح فرصا متزايدة أمام 
المصريين فى السنوات الأخيرة الا أنه لا يشكل الا نسبة ضئيلة من الحجم 
الكلى للسكان ٠‏ ومعنى هذا أن حل المشكلة لابد أن يكون داخل مصر 
نفسها » وهو الحل الذى يعتمد أساسا على انتنمية الاقتصادية من ناحية 
وتنظيم الأسرة من ناحية آخرى + ولا تقل LT‏ من هاتين الوسيلتين أهمية 
عن الأخرى ٠‏ فالموارد الاقتصادية أشبه برجل يمثى الهوينى وراء حصان 
جامح هو التزايد السكانى ٠ Ctl‏ ومادام الرجل محتفظا hy,‏ 
والحصان مستمرا فى جموحه فلن تستطيع التنمية. أن تلحق بالسكان فى 
نموهم الا اذا زدنا من سرعة الرجل وخفضنا من سرعة الحصان "° ٠,‏ 


: العادات والتقاليد‎ ٤ 

تقف بعض العادات والتقاليد المتوارثة عقبة فى طريق التتمية بما 
تستتزفه من مدخرات بعض الأفراد وحاجاتهم الأساسية » وما تضيفه 
من أعباء وديون مستمرة على ذوى الدخول المحدودة + وتأتى الأفراح 
والماثم والأعياد الدينية فى مقدمة المناسبات التى تجمل الكثيرين ينفقون 
ببذخ فما لا فائدة منه سوى التظاهر أو ثجنب ألسنة السوء كما يزعم 
البعض ٠‏ وبدلا من أن تستغل هذه المناسبات فى الوقوف على معانيها 
الحقيقية وتأمل ما تتضمنه من عبر وعظات لاصلاح النحرفين » يتغلب 
المظهر على الجوهر وتتحول الى شىء مختلف تماما * 

فشهر رمضان المبارك وهو شهر العبادة والهداية والرجوع الى 
الله سبحانه وتعالى والتامل فى عظمته » يتحول الى شهر للكسل 
والتراخى والاهمال فى العمل : واستهلاك المزيد من أصثاف الطعام 
وارهاق ذوى الدخول الصغيرة وزيادة العبء على ميزانية الدولة التي 
تستورد فى هذا الشهر كميات اغسافية من السكر والدقيق والسمن 
اللازم لاعداد « كعك العيد.» الذى يؤكل ليضفى على آكليه مزيدا من 





(vy)‏ التشبيه مأخوذ عن د . محيد صبحى عبد الحكيم : المرجع 
السايق ص VA‏ . 


Zs cs 


التخمة Qa d's‏ واستهلاك الدواء وليحرم الاقتصاد الوطنى من أموال 
كان يمكن أن تستورد بها سلع انتاجية تدعم التنمية وترفع معدلاتها + 


والاسكان فى مصر يمثل Lal‏ عقبة آخرى ف طريق التئمية نتيجة 
العادات الساكدة عن شكل المنزل وأثاثه + وتتضح هذه الظاهرة بشكل 
خاص عند جماهير الطبقات المتوسطة ٠‏ فمازال مقهوم المنزل الصغير 
والاثاث العملى المتعدد الأغراض غير مقبول من الناحية الاجتماعية ٠‏ 
ولابد من ملء البيت بقطم من الاثاث الضخم الباهظ التكاليف والذى 
لا يستعمل الا فى مناسبات قليلة وى الوقت نفسه يتطلب مزيدا من 
الحجرات ٠‏ وهذا يجعل حجم الوخدة السكنية أكبر من قدرة الأفراد 
الاقتصادية وأكبر Lad‏ من طاقة الاقتصاد الوطنى على كوفير العدد 
اللازم من هذه الوحدات للأسر الجديدة المتزايدة + 


المبحث الثاني 
دور العلاقات العامة على المستوى SEM‏ 
i gal‏ العلاتات العامة على المستوى المركزى : 


تحرص معظم الدول على ايجاد هيئة أو أكثر تكون مسئولة عن 
رعاية العلاقات بين الحكومة والجماهير من خلال نشر المعاومات بانتظام 
عن سياسة الحكومة وخططها وانجازاتها » وتعريف الجماهير بشتى 
التشريعات واللوائح الحكومية حتى يتسنى الشعب of‏ يتجاوب مع 
ما تصدره الوزارات من قرارات تنظيمية تضمن التعاون فى العمل بين 
الحكومة والمواطنين ٠‏ 


ومن أبرز هذه الهيكات الجهاز المركزى للاستعلامات Central‏ 
Office of Information‏ فى الملكة المتحدة “° ٠‏ والوكالة المركزية 
العلاقات العامة و الاعلام 9 Central Public Relations and‏ 
Information Agency‏ 


كما أن هناك دولا تسيطر على أجهزة الاتصال الجماهيرية وتوجهها 
فى اطار سياستها العامة لتقوم بوظيفة العلاقات العامة على المستوى 
المركزى Gad‏ ما تقوم به من واجبات * 


واذا انتقلنا الى مصر وجدنا أن أعمال العلاقات العامة للدولة 
كانت تقوم بها بادىء الأمر 2 ادارة الاستعلامات « عقب صدور 
المرسوم بقانون رقم Ye‏ لسنة 14o‏ الخاص بانشاء وزارة الارشساد 


Black, Sam : Practica! Public Relations : Forth (+ 
Edition, Sir Isaac. Pitman and Sons Ltd. London 1976. .م‎ 141. 

Cutlip and Center : Effective Public Relations. Forth 1Y 
Edition. Prentice-Hall Inc. Englewood Cliffs, New Jersey 1971. 
p. 552. ; 


ی 


القومى . وكانت ادارة الاستعلامات احدى مصالحها »> ثم اتفصلت هذه 
الادارة عن الوزارة وأصبحت مصلحة مستقلة تابعة لركاسة الجمهورية 
سنة ۱۹١۷‏ . وف عام ١۷‏ تحولت المصلحة الى هيئة dole‏ يرأسها 
نائب وزير بمثل الحكومة فى المؤتمرات الصحفية ويعتبر متحدثا رسميا 
RL‏ 0+ 


وتهدف الهيئة فى المجال الداخلى الى تدعيم المفاهيم الجديدة للدولة 
لدى الجماهير وتعميقها والمساهمة فى رفع مستوى القرية حضاريا وثقافيا 
واقتصاديا » وتحقيق الاتصال وبين القاعدة الشعبية والقيادات فى العاصمة 
وعواصم المحافظات + وكذلك المساهمة فى المناسبات القومية وتوضيح 
فلسفة العمل وقرارات الدولة للمواطنين ٠‏ وف عام 1468 أصدر مجلس 
الوزراء المصرى قرار! بائشاء مكاتب للعلاقات العامة فى كل وزارة » وذلك 
بقصد gatas‏ الأهداف التالية : 


١‏ تعريف المواطنين بالاحداث الجارية » وتزويدهم ببيائات 


دقيقة عنها * : 
؟ ‏ توضيح وشرح النشاط الحكومى . والنشاط المتعلق بمؤّسسات 
القطساع السام + 


٣‏ اجراء الاستفتاءات والاحصاءات للتعرف على GLE,‏ الجمهور 
وحاجاته © , : 


كما أن وسائل الاتصال الجماهيرية فى مصر تسير فى أطار السياسة 
العامة للدولة خظر! التبعية المباشرة .لجهازى الاذاعة والظيفزيون لوزارة 
الثقافة والاعلام ¢ وكذلك بالنسبة bal‏ قطاعات الثقافة الجماهيرية ٠‏ 





)1( ابراهيم انام : قن العلاقات العامة والاعلام » الطبعة الثاثية > 
القاهرة . مكتبة الاتجلو المصرية : 195534 ٠ ۳.۲ Ges‏ 

241 محمد عند القادر حاتم : الاعلام والدعابة ٠‏ نظريات وتجارب »2 
القاهرة . مكتئة الانجلو المضربة : 1۹۷١‏ . ص ال . j‏ 


Ave س‎ 


و السينما والمسرح . كما ببتلك الاتحاد الاشتراكى العربى دور الصحف 
الكبرى ويضين بذاك التزامها بالخط السياسى العام للدولة + 


وبذاك نستطيح أن نقول ان إمكانات العلاقات العامة على 
المستوى المركزى للدولة كبيرة اذا أحسن استخدامها وتوجيهها للمشاركة 
فى عملية التدمية : غهى تتكون من الهيئة العامة للاستعلامات ووسائل 
الاتصال الكدرى : الاذاعة . والتليفزيون . والصحافة : وكذلك أجهزة 
القافة الجماهيرية ٠‏ ويمكن أن نضيف اليها التنظيمات السياسية والشبابية 
اذا استخدمت على الوجه الأمثشل فى تعبئة الموارد البشرية لخدمة 


انتشار الأفكار الجديدة : 

من الثابت أن الاتصال غير المباشر من خلال الوسائل الجماهيرية 
لذ يستطيع أن بتحمل وحسده cue‏ الاقناع بالتغييرات الجهديدة gil‏ 
تتطلبها عملية التنمية » لأنه من بين العوأمل الوسيطة التى يتم من خلالها 
الاتصال يأتى تأثير الجماعات المرجعية الايجابية بالاضافة الى تاثير 
قادة الرأى والتآثير الشخصى © + ولقد أشتت دراسات الاتصال أهمية 
الاستقادة من الاتصال الشخصى d‏ الاقناع يممارسة سلوك جديد ٠‏ 
ويظور ذلك يش کل واضح J‏ دراسات الثينى Adoption studies‏ 
التى بدآت ف الأربعينات لقياس مدى تقبل المزارعين للأفكنار 
المستحدثة ٠‏ 


فقد تنبة ربان Ryan‏ وجروس Gross‏ الى أن شينى الفكرة 

الجديدة يتكون من al‏ فراحل Nas‏ بالشنعور بالفكرة » ثم الاقتفاع 

f_avarsfeld P. F.. Berelson 8. and Gaudet H. : The People’s (o) 
Choice. Second Edition, Columbia University Press. New York 
1948. pp. 140-145. و2‎ : 

Kulz E., Phe Two Stop Flow of Communication + اتظر أيضا‎ 
Public Opinion Quarterely Spring 1957.  ! 


“ا ake‏ 
مناكدتها . ومحاولة تبولها . SAT,‏ التبنى الكامل لها . وذلك فى الدراسة 
التى قاما بها فى موضوع انتشار فكرة اقبسال الزراع على بذور الذرة 
الهجين "' ٠‏ ثم توالت بعد ذلك الدراسات الماثلة وان كانت لم تصل 
الى 'تفاق كامل فيما يختص sans‏ المراحل الا أنها أجمعت على كبول 
فكرة الم احل . كما اتفقت كذلك على أن تبنى GT‏ فكرة جديدة قلما يأتى 


نتيجة لقرار عفوى ٠‏ 


واذا أخذنا بتقسيم Joe M. Bohlen jg George M. Beal Jay‏ 
غان تمنى الفكرة الجديدة يمر بهذه المراخل : الادراك Awareness‏ ¢ الاهتمام 
Interest‏ + و التقويم Evaluation‏ والتجريب أو المحاولة Trial‏ ؛ وأخيرا 
tal!‏ سه أو التبنى ٠ Adoption‏ فى المرحلة الاولى يدرك الغرد الفكرة 
الجديدة ويسمع عنها لأول مرة + ويتزيد اهتمام الفرد فى المرحلة الثانية 
بالتعرف على تقصيلات أكثر عن لفكرة ويسعى للحصول على معلومات 
وافية عنها + أما مرحلة التقويم فيقوم الغرد فيها بوزن الفكرة على ضوء 
البدائل الاخرى ويقرر مدى ضرورتها لتحقيق أهدافه » ويربط بين المعلومات 
التى وصلت اليه وبين ظروفه الشخصية + وقد يعود لاستزادة فى المعلومات 
الخاصة بهذه Sall‏ 5 ¿ كما أنه بلجا الى جماعته الأولية أو أصدقائه أو 
أقاريه . ثم يعود للتقويم مرة GA‏ حتى يصل إلى قرار ف النهاية ء اما 
بتقبل الفكرة ومحاولة تجرييها أو استبعادها ٠ AWS‏ 


ويبدآ الفرد فى تجربة الفكرة عمليا فى الرحلة الرابعة اذا اقتنع 
مفائدتيا وملاءمتها لظروفه الشخصية ٠‏ فاذا cath‏ التجربة ما وصل 
اليه من رأى بشأنها انتقل الى المرحلة الخامسة وهى الممارسة أو التينى 
'لكامل للفكرة الجديدة بحيث تصبخ جزءا من Sb.‏ العادئ ٠‏ وذلك 
لا يقضى على احتمال تعديل هذا النمط السلوكى فى احدى حالتين : الاولى 





1؛ روجرز - ايفيرت : الافكار المستحدثة وكيف تئتشر - ترجمة سامي 
اند ٠‏ القاهرة ٠‏ عألم الكتب ٠‏ 19555 + ص 11-21.5. 


Wh ee‏ ا 


أن يجد نمطا أفضل منه ء والثائية اذا نتج عن هذا النبط فى أى وقت 
مضاعفات غير مرغوية * 


ويؤكد بيل ودوهلين آنه ليس من الضرورى أن يمر الفرد بكل مرحلة 
تماما قبل أن ينتقل الى مرحلة أخرى ء وهذا التقسيم هو لأغراض 
الدراسة 9 ٠‏ كما أن الفترة الزمنية التى يستغرقها الانسان للوصول 
الى مرحاة الممارسة تتوقئف على مدى بساطة أو تعقيد الفكرة ee‏ اذا 
كانت تحتاج ألى تغبير فى مجموعة أنماطه السلوكية ا أو تتمشى 
مع أنماط السلوك الحالية » وعلى مقدار وضوح الهدف GA‏ سيتحقق 
للانسان من تخبير سلوكه ¢ والجزاء العاجل أو الآجل gall‏ يحققه هذا 


التغيير + 


وتشير الدراسات التى أجريت ف مجال انتشار الأفكار الجديدة 
الى أن دور وسائل الاتصال الجماهيرية يتركز بصفة أساسية فى مرحلة 
الادراك » أما المرحلتين الثائية والرابعة فيلعب فيهما الاتصال الشخمى 
الدور الأكبر + ويشترك الاعلام الجماهيرى والاتصال الشخصى ف المرحلتين 
الثالثة والخامسة » ومعثى هذا أنه لابد من تحقيق التكامل بين الاتصال 
الجماهيرى والشخمى ف الدعوة ألى الأفكار الجديدة ٠‏ 


استخدام وسال الاتصال الجماهرى والشخصى فى نشر الافكار 
الجديدة : : 


لتحقيق أقمى قدر من التأثير باستخدام: وسائل الاتصال 
الجماهيرى. والشخمى فى تشكيل أنماط السلوك الدافعة لنجاح التنمية 
يوق ارهن جاه جنة Rasa‏ يق جا يل 


George M. Beat and Joe M. Bohlen : (In Bogue D. vy) 
Mass Communication and Motivation for Birth Control Community 
and Family. Study Center. University of Chicago 1967, pp. 79-80. 


ae‏ ۷ س 


١‏ الأهداف الرئيسية all‏ تحقق التغلب على التحديات المعوقة 


للتنمية * 
؟ ‏ تحديد الجماهير المستهدفة والتعرف على خصائصها الأولية * 


+ الخصائص العامة لوسائل الاتصال من حيث ملاعمتها للجمهور 
المستهدف وصلاحيتها لنقل الفكرة الجديدة » ودرجة انتشارها » وقوة 
تأثيرها : وامكانية المتابعة و التوجيه للقائمين عليها ٠‏ 


4 معرفة دقيقة بالاتجاهات والآراء السسسائدة والدوافع التى 
تقوم عليها هذه الاتجاهات GY‏ من الثابت علميا أن التصدى المباشر 
للاتجاهات السائدة والراسخة LG‏ يأتى بالنتيجة المرجوة + حتنيقة أنه 
من الممكن فى db‏ استراتيجية اعلامية سليمة Glaus!‏ تحصول تدريجى 
Canalizing‏ ف الاتجاهات القائمة ¢ ولكن هذا التحول لا يتم على 
الوجه الأكمل الا اذا عرفت الدوافع المؤيدة لأنماط السلوك السائدة 
وبالتالى يكون التخطيط لاضعاف هذه الدوافع وتنشيط الدوافسع 
المضادة ودعمها + 

ه ‏ الأدوار المحددة لكل وسيلة من وسائل الاتصال الجماهيرى 
والشخصى ف ضوء معرفة الجمهور المستهدف وخصائص الفكرة 
امراد نشرها والمدى الزمنى الأمثل لتحقيق dog!‏ ء وكذلك الموارد 
'لالية المحددة طبقا لأولويات الأهداف ٠‏ ` 


|" س تحديد وسناگل التقويم gl Evaluation‏ تكفل متايعة 
تنفيذ الخطة الاعلامية وتحديد مدى التقدم الذى تحققه أو الفشسل 
الذى تصادقه ومعرقة الأسباب فى الحالتين لاجراء التعديلات الضرورية 
ضمانا لتحقيق الهدف dal‏ جهد وق أقصر وقت ممكن وبأقمى قدر' 
من النجاح ٠‏ 


واذا كانت دراسات التبنى قد أوضحت دور كل من الاتصاك 


— YA ee 


الجماهيرى والشخمى ف نشر الأفكار الجديدة » غمن الضرورى أن نؤكد 
هنا على الحقائق التالية : 


١‏ أن استخدام الوسائل الجماهيية جنبا الى جنب مع الاتصال 
alll!‏ يزيد من سرعة انتشار الدعوة ویضفی عليها desl‏ العامة » 
ويساعد على اثارة المناقشات حولها )+ 


٠‏ أن الاتصال الجماهيرى خرورى لكسر ما يسمى بحاجز 
el‏ أو التحريم ازاء الموضوعات التى ينظار اليها على أنها من المعرمات 


بدوره + 


م أن الاتصال الجماهيرى يمد قادة الرأى بالمعلومات التى 


يحتاجون اليها فى نشز الدعوة + 
: 5 


4 — أن الاتصال الجماهيرى يساعد الأفراد على الانتقال النفسى 

من الواقع الذى يعيشوئه وتخيل واقع جديد لم يجربوه من قبل ؛ وهو 

ما يعرف بالتقمص الوجداتى Empathy‏ وهو ما يمسيز المجتمعات 

الانتقالية عن المجتمعات المتخلفة + وقديما كانت تتم هذه العملية ببطء 

ديد من .خلال انتقال بعض الأفراد القلائل ماديا. من المكان GAM‏ يششون 

فيه الى مكان آخر أكثر تقدما » مما يساعد على نموهم النفسى والذهنى 

واثارة طموحهم وتتشيط خيالهم وبالتالى استعدادهم للتحضر + ونظرا 

لأن التحضر حالة ذهنية واستعداد للتغيير والتكيف فان وسائل الاتصسالك 

الجماهيرية بمساعدتها على تغبير تطلعات الأقراد وتوسيع. آفاقهم تقدم 
eee ad‏ لتنمية المجتمع 1 
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—-We 


ه ‏ أن الاتصال الجماهيرى من خلال المطبوعات يساعد الجمهور 
القارىء على فهم بعض الأفكار التى تحتاج الى تفاصيل دقيقة أو رسوم 
توضيحية أو بيانات احصائية كما انه يضفى صفة الخصوصية على بعض 
الموضوعات التى تحتاج الى ذلك Sac‏ نفس ألوقت فائه يسمح للجمهور 
القارىء بالقراءة المتآنية والمراجعة المتكررة اذا احتاج الأمر الى ذلك »* 
وأخيرا فانه يتبح للقارىء اختيار الوقت المناسب للقراءة 29 


4 — أن الكلمة المذاعة يمكن تسجيلها وأعادة اذاعتها AST‏ من مرة 
فتكتسب فى كل مرة قوة أضافية هى قوة gall‏ المنتظم ٠‏ وكذلك تساعد 
الاذاعة على بث روح الاهتمام بالمسائل العامة وسرعة تجميع الجماهي 
حول رأى معين خاصة فى أونات الشدائد والأزمات ٠‏ الا أنه من gal‏ 
عيوب الراديو أن الانسان يعرض نفسه اليه فى كثير من الأحيان بلا تركيز 
ای glial Ot‏ میس LABS LILI‏ ری اکر مل deny‏ كدف 
للاهتمام AY Sal‏ 2 


۷ أن التليفزيون هو أقرب وسيلة للائصال المواجهى » فهسو 
يجمع بين الرؤية والصوت والحركة وأحيانا اللون » ويستطيع أن يكبر 
الاشياء الصنيهة فتيدو. فى صورة واضحة وهو كالاذاعة يقسدم المادة 
الاعلامية فى زمن حدوثها ويوفر الاحساس الجمعى لشاهديه Sly ٠‏ 
يعيب التليفزيون أن ارساله ينحصر فى دائرة ضيقة وان أثمان أجهزته 
مرتفعة الى الحد الذى يشبكل عبئا لا يحتمله الكثيرون ٠ OP‏ 


م ان امكانات السينما غير المعدودة كاعتمادها على التصوير 
الخارجى a joys‏ بين المشاهد الطبيعية والمشساهد المأخوذة فى الاستديو »> 


Klapper J. T. : The Effects of Mass Communication. )١ .( 
Glencoe 111 The Free Press 1960, pp. 99-101. 
على عحوة : الاسنس العلمية للعلاقات العامة ¢ القاهرة : عالم‎ )1١( 
: . 158 الكتب ؛ ۱۹۷۷ » صن‎ 
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ر YY‏ سم 


واستخدامها المؤثرات الصوتية والألوان الطبيعية ولغة الحديث اليومى 
المبسطة ء كل ذلك يضاعف من شدة تأثيرها وجاذبيتها + ولكن حينما 
يتالغ الفيلم فى تضخيم الأشياء قد تفسر هذه الأشياء بطريقة مختلفة ٠‏ 
كما أن الأفلام المستوردة قد تسيب أثرا عكسيا لاختلاف ظروف المجتمع 
المأخوذة منه عن الظروف المطية والنماذج البيثية ٠ OP‏ 


به أن الاتصال الشخمى أكثر قدرة على اثارة الاهتمام والتقبل 
usu‏ الجديدة » كما أنه أكثر تأثيرا فى الاقناع بتجربة الأنماط السلوكية 
الجديدة تمهيدا لممارستها والتعود عليها ٠‏ 


٠‏ أن الاتصال الشخصى يناعد على تقدير حجم التعرض 
للرسالة ومعرفة الأثر لذى أحدئته وتعديل أسلوب الدعوة ليتلاعم مع 
الظروف المحيطة بها ٠‏ 


وقد ثبت أن استخدام جميم الوسائل ف نفس dus ea‏ فاق 
الاهتمام ازاء آى مشكلة من المشكلات التى تواجه المجتمع » لا يحققه 
ذلك من وصول الرسالة الاعلامية الى جميع الأفراد مهما اختلفت ظروفهم 
وعادات الاتصال عندهم + ومن هنا كان التكامل ضرورها بين أجهزة 
الاعلام والاتصال الشخمى لتحقيق أهداف العلاقات العامة على 
المستوى 65M‏ * 


دور أجهزة العلاقات العامة المركزية فى تنمية المجتمع الأصرى ٠:‏ 

يتناول هذا الجزء من البحث دور أجهزة العلاقات العامة المركزية 
فى التغلب على التحديات التى تواجه تنمية المجتيع المصرى ف المجالات 
الاقتصادية والسياسية والادارية والاجتفاعية على ضنوء العرض الذى 
atest‏ فى المبحث الأول لهذه التدديات وتطبيقا للاسس العلمية للاتصال 
التى عرضت لها فى هذا المبحث * 

(419 نفس المرجع ص ۱۹۷ + 





ee‏ ايت 
کے 


سے 


ولا - اأججبال الاقتصادى : 


١‏ تئمية الوعى الادخارى ضرورة قومية لتوفير الاستثمارات 
اللازمة ley ai‏ الخطة ٠‏ كما أن عادة الادخار تساعد على ترشسيد 
الاستهاتك وتوجيهه الى ما ببعود على الأسرة والمجتمع بالنفع ٠‏ وتسنتطيع 
وسائل الاتصال الجماهيرى أن توضح فوائد الادخار من خلال عرضها 
للنماذج التى كان للادخار دور بارز ف نجاحها + كما أن عرض النماذج 
المضادة التى تنفق عن بذخ وما يسببه ذلك البذخ من أضرار يساعد 
على توضيح فوائد الادخار كعادة سلوكية نافعة ٠:واذا‏ كان البعض 
sales‏ هذه العادة دون poe ol‏ بها ئی الاستثمارات القومية فائهة من 
الفرورى أن Jas‏ الجهود لاقناع مؤلاء بفائدة استثمار مدخرأتهم 3 
gly‏ تقدم لهم الضمانات الكافية ٠‏ ولعل الاشارة الى حادث السطو 
الذى وقع بمنزل أحد أساتذة الجامعة والذى أوضح أنه يمتلك ما قيمته 
مليونيئ من الجنيهات داخل منزله OY‏ إيشير بشكل واضح الى تخاذل 
البعض عن استثمار أموالهم * ود كان من الممكن أن يستغل هذا الحادث 
بأسلوب علمى فى التوعية ودعوة القادرين على استثمار أموالهم lost‏ يفيدهم 
وبفيد الاقتصاد الوطنى + 


y‏ س bas‏ تنمية الوعى الادخارى كما ذكرت بترشيد الاستهلاك 
ومن اللاحظ أن الكثيرين من ذوى الدخل المحدود يستهلكون جزءا 
غير سير من هذا الدخل ىق الانقاق على عادة التدخين وتناول الشاى 
والقهوة Waly‏ المخدرات والمشرويات الكحولية + ومما يؤسف له أن 
هذه العادات Tas‏ فى الانتشار عند الشياب بتأثير التعرض لوسائل 
الاتصال الجماهيرى ومجاكاة أبطال الأفلام والمسلسبلات gill‏ .تقدم. من 
خلالها ٠‏ كما ان رقابة الأسرة على آبنائيا فى:هذا المجال وتوجيههم الى 
السلوك افيد أقل مما هو مطلوب * 5 





(11) الاهرام » والاخبار. : عدد ۲ أكتوير 1۹۷۷ ٠‏ 


eo‏ لد 


sty‏ أن تصحح وسائل الاتصال الجماهييية أخطاءها وتعالج 
(se‏ الوضع الشاذ بتوضيح الآثار السيكة لهذه الممارسات الضارة + كما 
يجب على هذه الوسائل آن تشجع الأسر المصرية على المشاركة الفعالة 
فى تربية التشىء وابعاده عن هذا السلوك المنحرف + ولنا of‏ نتخيل حجم 
ما ينفق على هذه المارسات السقيمة بالاضافة الى آثارها الصحية 

م واذا كان ترشيد الاستهلاك على المستوى الجماهيرى 
ضرورة ملحة لخدمة أهداف التنمية » فان ترشيد الانفاق الحكومى 
لا يقل آهمية وضرورة عن ذلك ٠‏ وتستطيع وسائل الاتصال الجماهيرية 
أن تقدم المواطنين نماذج الترشيد التى حدئت فى مجتمعات أضرئ 
بالاضافة الى النمساذج a alt‏ القليلة التى تحدث فى بعض الأجهزة 
الحكومية فى مصر ٠‏ كما أن فضح الانحرافات الناتجة عن سوء الانفساق 
والمدعمة بالأدلة والبراهين الجادة يخدم بشكل فعسال قضية التنمية ٠‏ 
فبالاضافة الى كوه أحد أشكال المقاب لهؤلاء المقصرين فهو تأكيد لمأ 
ینبغى أن يكون عليه الانفاق السوى ٠‏ 

ع ومن المظاهر السيئة التى أضرت بالاقتصاد الوطنى ف مصر 
ظاهرة التهرب من الضرائب وضعف حصيلتها بالنسبة لما يتحقق من 
دخول ٠‏ وربما كان السبب الباشر لذلك راجما الى عجز قوانين 
الضرائب عن الوصول الى أصحاب الدخول الكبيرة 2 ٠‏ ولكن يمكن 
Lal‏ ارجاع بعض السبب ف ذلك الى ضعف الوعى الضرائبى لدى 
المواطنين مما يجعلهم بتهردؤن من آداء هذا الواجب الوطنى ٠‏ وبالاضافة 
الى ضرورة اصدار التشريعات التى تكفل عدم التهرب من أداء هذا 
الواجب الوطنى ينيغى على وسائل الاتصال الجماهيرى أن تعمل على تنمية 
الوعى الضرائبى oly‏ تربط بينه وبين سائر الواجبات الوطنية التى يتختم 
على المواطن الصالح أن يؤديها ٠‏ كما انه من الضرورى أن تسلط الأضواء 


{ho}‏ تجرى فى مجلس الشعب مناتشة قانون جديد للضرائب وقت أعداد 
هذا البخث ولا نستطيع أن نتحدث die‏ قبل اقراره 5 





aah.‏ عفادت 


على المذهريين من أداء هذا الواجب لكى يكونوا عبرة of‏ تسول لهم أنفسهم 


ه ‏ ينبغى على وسائل الاتصال الجماهيرية أن تساهم فى نشبر 
الوعى التأمينى باعتباره sal‏ أوعية الادخار اللازمة لتمويل مشروعات 
التنمية » فبالاضافة الى الاعلانات المباشرة التى تمولها شركات التأمين » 
بلزم أن يكون هناك نوع من الحث غير المياشر من خلال البرامج المختلفة 
فى الاذاعة والتليفزيون وكذلك الموضوعات الصحفية التى تؤكد على ضرورة 
Leal,‏ التأمين فى العصر الحديث ء 


4 س يمكن أن تلعب وسائل الاعلام دورا هاما فى مجالى الارشاد 
الزراعى والأمن الصناعى » حيث يمكن ارشاد المزارعين الى أفضبل 
الطرق للتثلب على الأمراض التى تصيب المداصيل المختلفة وتوجيههم 
الى آنسب الأوقات ازراعتها وتقديم المعلومات المتصلة برعاية هذه 
المحاصيل وزيادة انتاجية الفدان + كما أن حماية المصائم ووقايتها من 
كافة الأخطار يجب أن تأخذ نصييها من الاهتمام من جانب وسسائل 
الاتصال الجماهيرى ء ويجب التأكيد باستمرار . على يذل كل الجهود 
لتقليل الفاقد والمعطل من آدوات الانتاج وتشجيع الابتكار والاشادة 
بالعاملين المثايرين الذين يقدمون أجل الخدمات للإقتصاد الوطئى ٠‏ ومن 
امهم هنا أن نؤكد على أهمية اختيار الأوقات المناسبة لاذاعة برامج 
التوعية الموجهة للفلاحين أو للعمال بحيث تقع فى فترة تعرضهم للاذاعة 
أو التليفزيون * 1 

وغنى عن البيان أن نشير الى أهمية الاذاعة: الصوتية الفنلاح 
المصرى لانتشار الراديو الترانزستور فى الريف + كما أن الصحف تصل 
الى الريف ولا يجذ الفلاح الأمى:ضعوبة فى معرفة ها تنشره ب من 
موضوعات تدخل فى دائرة اهتمامه — عن طريق أحد أبناكه أو أقارئه 
أو جيرانه ممن يجيدون القراءة والكتابة + أما التليفزيون فان اتتشاره 

37 0زم #8 العلاقات العامة وشضايا التنمية ) 


aS 


مازال محدودا فى الريف بسبب عدم وصول الكهرباء الى بعض القرى 
مالاضافة الى ارتفاع أثمان أجهزة الاستقبال 27 ٠‏ 


۷ — ينبغى أن تقوم وسائل الاتصال الجماهيرية بتبصير 
المواطنين ites‏ ة الأوضاع الاقتصادية والتحديات التى تواجه الكنمية » 
وأن $3 هلهم للقيام بأعباء المشاركة والمادرة الذاتية لعلاج هذه المشكلات ٠‏ 
وعلى سيل المثال فان التصوير الخاطىء لسياسة الانفتاح الاقتصادى 
عند بدء هذه السياسة ‏ على انها حل عاجل لكثير من مشسكلات 
المجتمع الاقتصادية das‏ الجماهير تتوقم te JS‏ انتراج الأزمات وحل 
مشاكل التموين والاسكان والمواصلات + ولم تقدم هذه الوسائل 
ما يضع الصورة فى حجمها الحقيقى » أو تبين أن المائد الاقتمادى 
لهذه الاستثمارات يستغرق وقتا ليس بالقليل » وأن الجهسد الوطنى 
والتضحيات الوطنية مطلوبة الى جائب ذلك كله حتى تتحقق التنمية . 
كما أن علاج مشكلات الانفتاح الاقتصادى لا تأخذ شكلا موضوعيا عند 
تثاولها فى وسائل الاتصال » فهى اما تمجيد مطلق أو رفض تام دون محاولة . 
لعرض أسس توجيه هذه السياسة بما يخدم الاقتصاد المصرى ٠‏ 

۸ — ان وشائل الاعلام مسئولة عن توسيع رقعة الحوار الخاص 
بالخطة وتقديم البياناث والمعلومات الدقيقة والوافية الى الجماهبي + 
فقد ثبت أن اشتراك الأفراد فى مناقشة أى موضوع واقتناعهم ہما 
يتخذ من قراراث يزيد من مشاركتهم الايجابية وتعاونهم مع القياداث 
المسثولة فى انجاح الخطة والتغلب على المشكلات التى تواجهها ٠‏ فبعض 
القيادات لا تنبه الى المشكلات المحلية التى تواجه . التنفيذ ومالتالى 
تكون حلولهم لمواجهتها غير مجدية + ولكن عندما يتاح للجمهور المعلى 
أن Gay‏ رأبه oly‏ يتقدم باقتراحاته تكون الفرصة أكبر فى حسل هذه 
المشسكلات والتغلب عليها ٠‏ ْ 





ay‏ تغير هذا الوضع الآن وانتشرت أحهزة التلينزيون Ais,‏ الفيديو 
نتيجة لعمليات السفر الى ee‏ العردبة ولدخول الكهرباء فى معظم القرى . 
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ثانيا - المجال السياسى : 


١‏ ينيغى أن تحرص وسائل الاتصال الجماهيرى على غرس 
الشعور بالائتماء الوطنى والقومى عند المواطنين ء فما من دولة تستطيع 
أن تخترق حاجز التخلف الاقتصادى دون أن يدرك المواطنون أن 


محددة تعود بالتفع عليهم جميعا + كما أن syed‏ المواطن بالولاء هو 
الذى يدفعه الى بذل التضحيات التى تتطلبها مضلحة البلا ١١‏ ء 

وهذا يتطلب من وسائل الاتصال أن تتنبه لمحاولات ضرب الوحدة 
الوطنية « التى تسعى اليها القوى العادية » وآن تحرص على نبسذ 
التعصب لأى جماعة من الجماعات » وان تعمق seal!‏ الوطنى والقومى 
لدى جميع المواطنين ٠‏ 

؟ — ينيغى أن تساهم أجهزة الاعلام بموضوعية تامة فى ايجاد 
الوعى السياسى لدى المواطنين وتشجيعهم على الشاركة السياسية فى 
اتخاذ القرارات من خلال العمل الديمقراطى السليم ‏ بعيدا عن الخداع 
والزايدات الحزبية الرخيصة ‏ اسهاما منها فى انجاح التجرية 
الديمقراطية وحمايتها من القوى المعادية gill‏ تسعى الى هدم هذه 
التجربة وفرض ارادتها على المواطنين ٠‏ وقد ثبت أن الاعلام يلعب دورا 
جوهريا ف التوعية السياسية كما وجد الباحثان هيراباياش _ Hirabayashi‏ 
والخطيب أن القرويين المصريين يهتمون بالمسائل القومية كما يهتمون 
بدرجة dal‏ بالقضايا الدولية > وأن هناك صلة وثيقة بين المشاركة 
السياسية وارتفاع المستوى التعليمى ٠ ٩‏ 

۳ - ومن الضرورى أن تتنبه آجهزة الاعلام احاولات التشكيك 
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المستمرة التى تقوم بها القوى المعادية وأن تتصدى لحرب الشائعات gill‏ 
تشنها هذه القوى مستهدفة النيل من النظام السياسى ٠‏ وهناك فرق 
كبير بين النقد البناء all‏ يستهدف علاج الأخطاء وتصحييح المسار » 
وبين محاولات الهدم التى لا تستهدف سوى اشساعة البلبلة والاضطراب 
السياسى ٠‏ 

٤‏ س كما يقم على عاتق وسائل الاتصال الجماهيرية اتاحة القرصه 
لكافة الآراء الوطنئية أن تعير عن نفسها من خلال هذه الوسائل مساهمة 
منها فى تقل صوت الجماهير ومشاكلها الى القيادة السياسية وبذلك 
تكتمل دائرة الاتصال من أعلى الى أسفل ومن أسفل الى أعلى > Pwo-ways‏ 
وهذا يتطلب الاهتمام بالموضوعات المحلية وايجاد المراسلين المحليين » 
وتوقير فرص الكتابة الى المحرر 9 , 

ه ‏ التعرف على أخطاء المسئولين ومواجهتهم بها وتقديم النصح 
اليهم لكى يكونوا نماذج طيبة تقتدى بها الجماهير * فان Cah‏ سوم 
النية فى يعض التصرفات فينبغى أن تنشر هذه التصرقات وأن بنشر ما 
يتخذ بسأن مرتكييها من اجراءات لتدعيم الثقة d‏ الجهساز المسياسى 

5 — تهيئة الجماهير للتغييرات gill‏ ستحدث 6 وتفسير هذه 
التغييرات ومساعدة الجماهير على فهمها » والتكيف معها سواء كان ذلك 
على المسستوى الداخلى أو الخارجى حتى لا hls‏ الجماهير pigs‏ 
التغييرات وتعجز عن فهمها وبالتالى Let‏ المناخ للحسوار الموضوعى بشان 
اليسياسات الجديدة ٠.‏ : 
tit‏ — المجال الادارى : 

يقوم الجهاز الادارى بدور فعال فى عملية التثمية فى الدول النامية 
Lines‏ ذلك أن الجهاز الادارى هو جهاز ادارة تنمية AST‏ من أى. شىء 
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آخر + ونظرا لطبيغة التخلف التى تسيطر على الأجهزة الادارية ف 
الدول النامية والتى تشكل تحديا كبيرا لعمليات التنمية الشاملة قانه يصبح 
من الضرورى التركيز على علاج مشكلات الادارة فى هذه الدول والتغلب 
على التحديات التى تشكلها ضمانا لنجاح خطة التنمية + ومن أجل ذلك 
طالبت ورقة أكتوبر « بالاسراع فى احداث تغييرات جذرية عميقة وشاملة 
فى نظام الادارة بهدف تخليص هذه النظم Liles‏ من أوضاع متخلفة » 
وتحقيق مستوى رفيسع من الگداء ب يتفق مع الأمانى والآمال والأهداف 
ds gill‏ المصددة » + 

ورغم مغى AST‏ من ثلاث سنوات على مناقشات رئيس الوزراء 
مع خبراء الادارة والتى أستهدفت تنفيذ ما تضمنته ورقة أكتوبر خاصا 
بمواجهة مشكلات الادارة فى مصر فان الوضع الادارى مازال كما هو 
مما اضطر رئيس الجمهورية أن obey‏ فى احدى خطبه عن بدء الثسورة 
الادارية ١١‏ + 

والرأى عندى of‏ وسائل الاتصال الجمأهيرية تستطيعم أن تلدفسع 
الثورة اع ولوقي ورك 


توقير 7 Gy ll yal au‏ الصور فاه 


؟ ‏ تشسجيع الحلول الذاتية والمبادرات التى يأخذها بعض الاداريين 
للتغلب ب على ese‏ والاجراءات البطيئة التى تعرقل سير العمل + ويثبغى 
أن تنشر الآراء والأفعال التى :تعلق بذلك galas‏ لاستثارة روح الابتكار 


والتصرف السليم بين الاداريين ٠‏ 


oi)‏ ص تشجيع أجراءات تطبيق اللامركرية d‏ الادارة وتدعيم الادارة 
الادارة المحلية والكشف عن الأساليب المعوقة للتخقيف من قيود الادارة 
USM‏ 


ر٩1‏ الاهرام والاخبار:: ۲ مايو سننة ۱۹۷۷ ٠‏ 
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۽ س كشف الاداريين الذين يتعمدون عرقلة الثورة الادارية من 
خلال الاجراءات النى dia‏ مع أيسط قواعد hill‏ وفضحهم أمسام 
الرأى العام حتى 1555 عبرة من تسول لهم أنفسهم التقصير ف رعاية 
المصلحة العامة للجماهير + 

6 تنشیط المنائشات الموضوعية الهادفة الى تطودر الجهاز 
الادارى + والتغلي على الاجراعات الادارية المعقدة واعادة que‏ القوى 
العامة بما بتفق وحسن سير العمل فى الادارات المفظفة * 


رابها ب المجال الاجتماعى : 

اذا أخدنا بالتقسيم gill‏ أوردناه فى المبحث الأول للمشسكلات 
الاجتماعية التى تواجه مصر فى المجالات التعليمية » والصحية » والسكانية » 
وأخيرا مجال العادات والتقاليد السائدة فاننا نستطيع أن نحدد دور 
العلاقات العامة على المستوى المركزى من خلال وسائل الاتصال الجماهيرى 
والهيئة العامة للاستعلامات وقوافل الثقافة الجماهيرية على النمو 
القالى : 

١‏ — تستطيع وسائل الاتصال of‏ تعاون فى اثارة الاهثمام بتعليم 
القراءة والكتابة وأن تحث المتعامين على الشاركة فى الجهود التى تبذل 
لحو الأمية ٠‏ فمن الثابت أن الاتصال المباششر هو العامل الحاسم فى مهو 
الأمية » ولكن وسائل الاعلام يمكن أن تلعب دورا مسساعدا فى خلق 
الحوافز للتعليم من تاحية ”© » وف اثارة اهتمام المتعلمين لأداء هذا 
الواجب الوطنى من ناحية أخرى ٠‏ 

¥ — تستطيع وسائل الاتصال أن تؤدى دورا مساندا للمعلم اذا 
ما خطط لبرامج محو الأمية بالاذاعة امرثية تخطيطا جيدا بحيث تقدم 
لجمهور الأميين فى وقت مناسب وبصورة جذابة مع ضمان تعرضهم لها 
من خلال أماكن المشاهدة العامة » 
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م« وعندما يتقن هؤلاء القراءة والكتابة يمكن لوسائل الاتصال 
أن تماونهم بتقديم الموضسوعات السهلة الواضحة التى تمكنهم من 
اجتياز الفجوة بين قراءة الفصل وقراءة الصحف وكافة المطبوعات 
الأخرى my‏ 

۽ يمكن استخدام التليفزيون لتدريب المعلمين قبل توليهم 
العمل وأثناء قيامهم به ٠‏ ومن خلاله Lat‏ يمكن مناقشة بعض المفاهيم 
التربرية وعلاقاتها بخطة التنمية مما يجعل المعسلم واعيا بدوره الرئيسى 
فى رفم مستوى الجماهير ۳ ٠‏ 

ه — تستطيع وسائل الاتصال أن تساهم مساهمة ايجابية فى تغيير 
النظرة التقليدية للتعليم الجامعى باعتباره هدفا فى حد ذاثه يرتبط 
بمكانة الفرد فى المجتمع ٠‏ ورغم أن ذلك يتطلب تغييرا أساسيا فى vail gs‏ 
الوظائف بالدولة فان وسائل الاتصال تستطيع أن تشجع هذا التغيير من 
Lal‏ وآن تحث الجماهير على توجيه أبنائهم الى التعليم الففىء الذى 
تحتاج اليه خطة التنمية ٠‏ : 

تستطيع وسائل الاتصال أن لعب دوا أساسيا فى pot‏ 
المبادات الصحية السيئة وتتمية الوعى الصحى ويمكن أن تعلونها قم 
ذلك قوافل الثقافة الصحية والهيئة العامة للاستعلامات + كما ينبغى أن 
تساهم هذه الأجهزة فى Liss‏ الجهود seit‏ واستثارة الجهود 
الشعبية لحاربة الأمراض المتوطنة التى يعائى منها ASH‏ من أهالى 
الريف كالبلهارسيا والانكلستوما والاسكارس بالامافة الى المشكلات 
الصحية الفاتجة عن التلوث الصناعى ٠‏ 

يقع على وساثئل الاتصال الجماهيرية عبء تنبيه ا ait‏ 
ea rien‏ التزايد السكانى السريع وحثهم على تنظيم النسل من 
خلال البرامج التالية : 
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)1( برامج اضفاء الشرعية على الرسالة وعلى القائم بالاتصال 
من النواحى الديئية والطبية والاجتماعية ٠‏ . 


(ب ( برامج تأثيرية تهدف الى اثارة الدوافع المؤيدة لتنظيم 
الفا 5 وابراز النتائج السلبية لعدم التنظيم ٠‏ 5 


( ج ) برامج اعلامية تتناول فسيولوجية الائجاب ووسائل تنظيم 


( د ) برامج مساعدة » وهی لا تتعاق مباشرة يتنظيم الأسرة 
ولكنها تهدف الى كسب التآبيد لهذه القضية من خلال الناقشات 
الوثيقة الصلة بها كرعاية الأطفال والسعادة الزوجية وااشكلات 
الاجتماعية الناتجة عن التضخم OD sa‏ ب 


۸ - ينبغى آلا Jo‏ وسائل الاتصال الجماهيرية من الدعوة الملحة. 
الى تخفيف الضغْط البشرى عن مدينة القاهرة وتشجيم الحل الاقليمى 
للمشكلة السكائية من خلال اعادة توزيع السكان على محافظات 
الجمهورية والتنبيه الى ضرورة خلق فرص العمل وتهية أسباب الحياة 
فى المناطق الصحراوية وخاصة فى شبه جزيرة سيناء والساحل الشمالى 
الغربى pal‏ » ومنخفض القطارة بالاضافة الى الصحراء الشرقية 
وساحل البحر الأحمر » حيث امكانات التوسع الزراعى الأفقى والثروة 
السمكية والمعدنية والسياحية ٠ ٩9‏ 


4 — الدعوة الى ترشسيد الأنماط السلوكية السائدة فى الأفراح 
sill,‏ والأعياد الدينية والتأكيد على القيم الروحية الثى تتضمنها 
للقضاء على العادات والتقاليد البالية a‏ ارتبطت يهذه اللناسبات ٠‏ 

(TY)‏ على عجوة : دور الاعلام فى تنظيم الاسرة بالريف المصرى » رسالة 
دكتوراه ال كم مسي 5 T¥o Gad‏ + 
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٠‏ تشجيع المناقشات الرامية للتغلب على مشكلات الاسكان 
وف مقدمتها عدد حجرات المنزل والاثاث العملى المتعدد ايكغراض ٠‏ 
وينيغى أن يظهر ذلك باستمرار وبشكل غير مباشر من خلال البرامج 
العادية التى تظهر فيها مشاهد منزلية وأيضا عن طريق البرامج المباشرة 
التى تستهدف تعريف المواطئين بقطم الاثاث النزلى الجديدة والبسيطة 
والمتعددة الأغراض ٠‏ 
3 

١‏ - لابد أن تحرص أجهزة الاعلام على بث القيم الروحية 
والأخلاق الفاضلة بين المواطنين بدلا من موجة الانصلال المنتشرة فى 
الأفلام بصفة خاصة وكذلك فى بعض التمثيليات والمسلسلات الاذاعية ٠‏ 
فالتنمية تعتمد بصفة أساسية على الانسان الصسالح الؤمن بديئه بكل 
ما يتضمنه من قيم وفضائل + 


٠١‏ كما يجب أن نتبنى وسائل الاعلام الدعوة الى ترشيد البرامج 
التربوية والتعليمية فى المدارس والجامعات بما يثفق وتعاليم الدين 
الحنيف الء الفراغ الديئى عند الشباب وعدم ترك الفرصة للجماعات 
اللنحرفة للسيطرة على عقولهم وتضليلهم وتسميم أفكار هم ۰ 

أهمية بحوث الاعلام فى التنمية الوطنية : 


لا شك أن الفرق الجوهرى بين ممارسة العلاقات العامة فى غصور 
ما قبل النهضة وممارستها الآن انما يعود الى استخدام الأسلوب العلمى 
فى هذا العصر + قبعد أن كان الحدس أو التخمين هو الوسيلة الوحيدة 
التى تستخدمها العلاقات العامة فى الأزمنة القديمة للتعرف على الآراء 
والاتجاهات السائدة بين الأفراد والجماعات » const‏ هناك طرق 
علمية لقياس هذه الآراء وتلك الاتجاهات » ومعرفة الدوافع التى 
تشكلها آؤ ألتى. تؤدى الى احداث تغيبر فيها + وقد tel‏ الاتصال 
المزدوج بين القادة والجماهير من أهم مميزات العلاقات العامة الحديثة 
التى تقوم .على تحقيق التكيف والانسجام بين منظمة ما والأفراد الذين 


يتعاملون مع هذه ألنظمة أو الذين بتأثرون بنشاطاتها ٠‏ ولم يعد يكفى 
أن ترجه آلاف الرسائل الى الجمهور لكى نقول of‏ الاتصال قد تم : 
az:‏ بحدث النشر ولا يتعرض له الحمهور المستهدف » ومعنى هذا أن 
الاتصال لم يتحقق ٠‏ كما قد يحدث التعرض ولكن ادراك الجمهور 
الرمالة قد يخظف be‏ قصد اليه المرسل ٠‏ ومن الممكن LAN‏ أن تكون 
الرسالة بعيدة الى حد كبير عن الاتجاهات السائدة ٠‏ أو انها قد تتضمن 
رموزا dug‏ عن الاطسار المرجعى لأفراد الجمهور » ومعنى ذلك أن 
التأثير الذى ستحققه الرسالة لن يكون فى صالحها ء 


واذا كان التعرف على الآراء والاتجاهات السائدة بين جمهور 
احدى النظمات وكذلك رجع الصدى Feedback‏ الذى يحدث 
نتيجة للرسائل التى توجه من هذه المنظمة الى جماهيرها يمثل غاملا 
هاما وأساسيا فى تحقيق التفاهم بين المنظمة وجماهيرها » فائه يعتبر 
أكثر ضرورة وآهبية للجهات التى تقوم بممارسة وظيفة العلاقات العامة 
على المستوى المركزى للدولة للاسباب التالية ١‏ : 

-١‏ أن الدولة sab gill‏ على عاتقها عملية دثيقة كالتغيير 
الاجتماعى ينبنى أن تعمل فى وضح الحقائق ٠‏ ومعتى هذا أنه لابد من 
التعرف على الآراء والاتجاهات لكى يكون التخطيط الاعلامى قائما 
على ركائز علمية محددة # 

 *»‏ أن الدولة النامية لا تملك أن تضيع مواردها على حملات 
فاشلة أو ذات أثر ضعيف » خالامكانات المتاحة لمعظم الدول النامية 
مخدودة » وهذا يختم عليها أن تستقيد من هذه الامكائات الى أقصى 
مدى ممكن of,‏ توجه الاعتمادات المخصصة للحملات الاعلامية م 

قباين فتات . الجماهير فى الدول النامية ». فضلا عن تباين. 








. وما بعدها‎ ۲۴١ شام ء ويلبور : المرجع السابق + ص‎ (Yo) 


ea‏ ل 


المستوى بين القائم بالاتصال والجماهير المستهدهة من الحملة الاعلامية ٠‏ 
وهذا يتطلب التعرف باستمرار على ردود الأفعال المختلفة لموضوعات 
الحملة » وقباس الأثر الذى حققته أو الذى لم تنجح فى تحقيقه » 
وأسباب ذلك لادخال التعديلات المناسبة على الحملة الاعلامية لكى 
تحتق أهدافها + 


؛ — الجماهير فى الدول النامية تتثير Lasts‏ سريعا ٠‏ وهى تتطلب 
jas‏ | كبيرا من الاعلام أثناء فترة التغيير ء وهذا الاعلام لابد أن يدعم 
التغيير الذى يخدم التنمية وأن يتوافق معها كما أنه من الضرورى أن 
يعمل على اضعاف الدوافع المعوقة للثنبية + وهذا كله aN‏ أن يتم وفقا 
dal t‏ زمنية محددة تتلاءم مع مدق التقدم الذى تحققه الدولة النامية ٠‏ 


والخلاصة of‏ البحوث لم تعد أمرا أكاديميا » وائما أصبحت 
مسألة ذات Lael‏ عملية لا حد لها ٠‏ فمن خلالها نتعرف على كيفية 
حدوث التجديد فى ثقافة معينة » وآساليب التآثير فى الجماهير المفتلفة 
طبقا لخصائص كل منها » وكذلك تأثير وسائل الاتصال المغطفة lag‏ 
لفكات الجمهور المستهدفة وعادات الاتمال السائدة بينها * 


44 سم 
alll‏ ألثالث 
دور العلاقات العامة على المستوئ اللامركزئ 


فى عام +15 حث الرئيس الأمريكى دوايت ايزتهاور » رجال 
الأعمال على المشاركة فى الأنشطة السياسية » بعد أن تطورت الصناعة 
بشكل هائل وأصبح لها atk‏ كبير على المجتمع الأمريكى ٠‏ وبعد ذلك 
بعامين أئشىء مجمع الشئون العامة Public Affairs Council‏ 
كمنظمة رسمية مهمتها تدريب مديرى الأعمال على برامج الشئون 
العامة » وقد نشطت هذه الحركة وانضم اليا عدد AS‏ من الشركات 
الأمريكية ٠‏ ويقدر عدد الشركات التى تهتم ببرامج الشئون العامة ف 
الولايات المتحدة الآن بأكثر من خمسمائة شركة ٠‏ وحتى الآن لا يوجد 
تحديد دقيق لفهوم الشكون العامة » وان كان من الواضح آنه ينصب 
على المسثوليات الاجتماعية GY‏ منظية ازاء الجمهور العام والمشكلات 
العامة فى المجتمع ٠‏ وتتضمن برامج الشئون العامة خمسة أنشطة هى 
من صميم عمل العلاقات العامة وهى : 


العلاقات بالحكومة ؛ وتشجيع الأنشطة السياسية للمستخدمين » 
والتربية السياسية والاقتصادية » وخدمة المجتمع » وحل مشكلات 
O) wall‏ + 


كما تنبه الى هذه المسئوليات فى وقت Se‏ اتاد العلوم 
السسياسية الأمريكى هاروود تشايلدز Harwood L. Childs‏ 
حینما oS‏ فى عام 4٠‏ يقول أن مسئولية العلاقات العامة أن تحدد 
للادارة الأعمال والسياسات التى تؤثر على المجتمع . وعليها of‏ تستبعد 
من هذه الأعمال والسياسات ما يتعارض مع مصلحة الجمهور أو تعدلها 
بما يحقق التوافق بين مصلحة الفرد أو المنظية ‏ ومصلحة الجماهير ٠‏ 
Lesly, Philip : Lesly’s Public Relations Handbook, Prentice (14‏ 

Hall Inê. Englewood Cliffs, N, 1: 1971, pp. 21-25, 


عت £0 — 


ولكى يتحقق ذلك على الوجه الأكمل فلايد أن يفهم رجال العلاقات 
العامة المبادىء الأساسية للعوامل الاجتماعية والسياسية والثقافية 
والاقتصادية التى تحرك المجتمع فى الوقت المعاصر ٠‏ وأكد أنه لا يعنى 
بالمجتمع ذلك الجزء الذى يضم المساهمين والمستخدمين والمستهلكين 
فقط » رغم أن هذه الجماهير تمثل جزعا هاما من المجتمع » لأن أنشطة 
الفرد أو المنظمة تتعدى حدود هذا المجتمع الضيق الى المجتمع الكبير ٠‏ 
وهذا يحتم of‏ يكون لسلوك الفرد أو المنظمة مغزى اجتماعيا ٠ ١‏ 

فاذا كانت هذه بعض مسئوليات العملاقات العامة فى أكشر 
المجتمعات ثراء وتقدما » فلا شك انها Syd AST‏ وأهمية للمجتمعات 
النامية التى تعانى من نقص ف الموارد والامكانات لا يتيح للجهاز الحاكم 
أن يتحمل وحده عبء التربية السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
بالاضافة الى حل المشسكلات الأساسية التى تعانى منها المجتمعات 
المحلية + 


واذا كانت العلاقات العامة فى الهيكات والمؤسسات والشركات 
والوزارات المختلفة تهتم بتهيكة Lait‏ الظروف التى تساعد على زيادة 
الانتاج وكسب ثقة العاملين والمجتمع الخارجى من خلال البرامج التى 
تحقق الفهم المتبادل بين الادارة والجماهير وبرامج رفع الروح المعنوية 
بالنسية للعاملين » فان هذه الوظيفة رغم أهبيتها ورغم كونها حجر 
الزاوية فى نشاطات العلاقات العامة فهى لا تعبر عما هو مأمول من 
جانب ادارات العلاتات العامة فى هذه الجهات اسهاما منها فى خطة 

ففى الدول النامية يجب أن تكون عمليات التغبير المستمر والذى 
يهدف الى انجاح الخطة هى الشغل الشاغل qual‏ الأفراد والمؤسسات 
LI‏ كانت طبيعة أعمالها + 





Simon, Raymond : Perspectives in Public Relations. فق‎ 
University of Oklahoma Press. Norman Oklahoma 1966. 2, 54. 


ne‏ د 


ومن هنا يتحتم أن تفكر كل هيثة آو مؤسسة أو شركة أو وزارة 
فيما يجب أن تقدمه خارج اطار الوظيفة التقليدية المناطة بها لكى تحرك 
ولو بقدر يسير الأوضاع المتخلفة وتساهم فى الانتقال الى أوضاع 
عصرية gaat‏ فى ظلها التنمية + 


ومن الملاحظ أن أجهزة العلاقات العامة d‏ مصر تركز نشاطاتها ف 
استقبال الوفود وتنظيم الزيارات وهو ما يعاق بالجمهور الخارجى ٠‏ 
كما تعطى أهمية كبيرة لأعمال التشهيلات كاستخراج جوازات السفر 
والتأشيررات والحجز ومجموعة الأعمال الخدمية ٠ GAY!‏ 


فقد أثبت البحث الميدانى gill‏ أجرى خلال السام الجامعى 
#اوا — of (Avi‏ هذه الأجهزة تعطى أعلى درجة أهمية J. Ae‏ 
لاستقبال الوفود وتنظيم الزيارات » ويتلوها فى الأهمية ( مره (J,‏ 
لأعمال التشهيلات © . : 


حقيتة أن هذه الأجهزة لا تهمل اعداد الندوات وتنظيم المؤتمرات 
التى تحصل على أهمية نسبية مقدارها gy‏ ./: وكذلك اصدار المجلات 
والنشبرات الداخلية والكتيبات JANN‏ والمحاضرات Of wa‏ , 
الا أنه ينبغى تكثيف هذه الأنشطة وتوجيهها لخدمة أهداف التنمية » 
واضافة أنشطة جديدة تساعد على دفع خطة التنمية + وسوف أقترح 
فى الصفحات التالية بعض هذه الأنشطة وان كان الهم أن أؤكد على 
اليادرة الذاتية لكل مؤسسة أو شركة أو هيئة أو وزارة فى ضوء طبيعة 
العمل الذى تمارسه والخدمة التى تقدمها » وكذاك الجماهير التى 
تتعامل معها والامكانات المتاحة لها + 





(؟) سمير محمد حسين : ادارة العلاتات العامة فى مصر 6 دراسة ميدانية ٤‏ 
القاهرة > عالم الكتب > 151/8 ٤‏ ص 56 . . : 
() المرجع السابق : ٠ . AY‏ 
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أولا - المجال الاقتصادى : 

etl - ١‏ مديرو الشركات الأوربية خلال تطبيق مشروع 
مارشال الى أن تقدم الدول اقتصاديا لا يرجم بالدرجة الأولى الى 
التقدم التننولوجى بقدر ما يرجع الى شعور العامل بالأمن والتقدير 
rsa‏ والانتماء الى المنشأة التى يعمل فيها ٠‏ لذلك أم يكن غريبا 
آن تتجه عنئاية المنشات الاقتصادية الحديثة الى الاهتمام بأسر العاملين 
وتوفير الرعاية الصحية والاجتماعية لهم » بالاضافة الى تثقيف العاملين 
والترفيه عنهم والارتفاع بمستواهم العلمى بوجه عام ٠‏ وهذا ما tty‏ 
أن تحرص أجهزة ONA‏ فى مختلف اتشات فى مصر على 
أدائه » للمساهية فى رفع الكفاءة الانتاجية الماملين وتئمية مهاراتهم 
وتوسيع دائرة معلوماتهم +O‏ 

؟ ‏ ترشيد الانفاق الحكومى فى مختلف المجالات : وبث القيم 
والمعايير التى تدعم هذه السياسة ٠‏ وذلك يتطلب تقديم القدوة من 
جانب القيادات والرئاسات المختلفة فى الحرص على الال العام وتوجيهه 
فيما ينقع المجتمع بدلا من المظاهر والمزايا اأخاصة التى لا يستفيد متها 
الا أفراد قلائل + 

الدب تستطيع أدار ات العلاقات العامة أن تساهم فى تنمية ag‏ 
الادخارى لدى العاملين وأن تيسر لهم سبل المارسة العملية للسلوك 
الادخارى من DLA‏ أجهزة ae‏ العامة أو من خلال الشروعات 
الاقتتصنادية الخاصة all‏ تشرف عليها المنظمة وتعود arate‏ 
الممساهمين فيها + 


غ ‏ ويمكن للمشتغلين بالعلاقات العامة فى أى منظية من 
المنظمات of‏ يوجهوا العاملين الى السلؤك الانفاقى الضار كالاقبال على 


اه) ابراهيم 'مام : العلاقات العامة والمجتمع © الطبعة الثائية ¢ القاهرة 
TATA‏ من 154س Na‏ : 


EER its 


التدخين أو المشروبات الكحوليه أو المخدرات أو غير ذلك مما يستنزف 
أموالا طائلة يمكن أن تستثمر فى مشروعات مفيدة للأفراد والمجتمع 
على re‏ 


ه - تنمية الوعى التأمينى وزيادة رغبة الأفراد فى الاقبال على 
التأمين باعتباره أحد موارد التمويل اللازمة لعملية التنمية ٠‏ ولا ينبغى أن 
تقتصر جهود شركات التأمين على العملية الاعلانية فقط فى الترويج 
للخدمات التأمينية » فقد ثبت أن عملية ترغيب الجمهور ق الشراء أو 
الاقبال على احدى الخدمات تتطلب ما هو أكثر من الاعلان أو جهود 
البائعين فى الترغيب والاستمالة » حيث أن أذواق الناس ورغباتهم تنميها 
المؤثرات غير المباشرة + diy‏ هذا المجال تستطيع أنشطة العلاقات العامة 
أن تقدم الكثير لاثارة هذه الرغيات + ومن jul‏ هذه الأنشطة برامج 
توطيد السبعة وكسب الاصددقاء والمساهمة فى أنشطة المجتمع 

5 — تستطيع الملاقات العامة أن تلعب دورا هاما فى توجيه 
العاملين ull‏ أتباع أجراءات الأمن الصناعى ووقاية المنشأة من أى 
أخطار وحثهم على بذل كل الجهود لتقليل نسبة الفاقد والمعطل من 
أدوات الانتاج وتشجيع روح الابتكار » والاشادة بالعاملين المثابرين 
الذين يقدمون أجل الخذمات للاقتصاد الوطنى ٠‏ 


۷ — ينبغى أن تنظم ادارات العلاقات العامة الندوات والمحاضرات 
التى تتناول حقيقة الوضع الاقتصادى فى الدولة » والسياسات التى 
تتخذ فى هذا السبيل فان ذلك يساعد على pad‏ العاملين بالتحديات 
التى تواجه التنمية ويؤهلهم للقيام بأعباء المشاركة والمبادرة الذاتية 
لعلاج هذه امشكلات ٠‏ 





Black Sam : op. cit. بص‎ 176. . fas) 


انيا — المجال السياسى : 

١‏ من الوظائف الحديثة للعلاقات العامة التربية السياسية 
والتثقيف السياسى للعاملين فى ol‏ منشأة من النشآت ٠‏ وهى أحدى 
الوظائف التى نتضمنها برامج الشئون العامة فى الشركات الأمريكية ٠‏ 
فقد ثبت أن الأفراد لا يعيشون بمعزل عن ما يحدث داخل مجتمعهم من 
تطورات سياسية مهما كان رضاؤهم وتقبلهم لظروف العمل التى توفر 
لهم الأمن والاستقرار من الناحية المادية ٠‏ فمن الضرورى أن يتوفز 
للعاملين بالاضافة الى الأمن المادى الاقتناع الكامل بما يتخذ على 
مستوى الدولة من سياسات والشعور بالمقدرة على المشاركة gad‏ 
هذه السياسات وابداء الرأى فيها بأى شكل من الأشكال ٠‏ وهذا 
يقتضى أن تقوم ادارة العلاقات العامة بتهيكة فرص التعبير الحر لكل 
الآراء فى صحف المؤسسة ومطبوعاتها s‏ ومن خلال الندوات والمؤتمرات 
التى تعقد بها لناقشة أى موقف من المواقف السياسية مع الاستعانة 
el wally‏ والمتخصصين فى هذا المجال لتوضيح أبعاد الموقف واضفاء 
الصبغة الموضوعية على المناقشات ٠‏ 

؟ ب تشجيع العاملين على المشاركة ف العمل السياسى القومى 
من خلال التنظيمات السياسية القاكمة ٠‏ فذلك بساعد على ايجاد قنوات 
اتصال طبيعية بين الأجهزة التى تضع سياسات الدولة والتجمعات 
العمالية » الأمر الذى يمكن أن يساهم بشكل فعال فى تنمية الوعى 
السياسى وتيصير الماملين بالمشكلات الأساسية التى تواجه مجتمعهم ٠‏ 

م مواجهة الشائعات الضارة وحملات الهمس وغيرها من صور 
الحرب النفسية التى تستهدف تهديد الاستقرار السياسى ف الدولة أو 
اضعاف الروح العنوية بين المواطنين للنيل من صلابة. الارادة الوطئية 
وقدرتها على الصمود * : 

: ”: الادارئ‎ Jlall  انئاث‎ 

١‏ تستطيع أدارة العلاقات العامة بأى منظمة .من المنظمات أن 

٠١م‏ ؛ — الغلاقات العامة وقضايا التنمية » 


— vr الله‎ 


نتعرف على نافد الظروت المعوقة لاداء 'لخدمات بسهولة ويسر ء وان 
توجه نظو الادارة الى ضروره دراسسه هذه الظروف SLAG‏ 
انغرارات الذفيلة بتبسيط الاجراءات والارتفاع بمستوى اداء الخدمة ٠‏ 
وهذه هى احدى الوظاتف الأساسية للعلاقات العامة بغض النظر عن 
الظروف الخاصة dha tl‏ بالتنميه ٠‏ فقد عرف جريزويلد  Griswold‏ 
انعلاقات العامة على صفحات دوريته Public Relations News‏ 
بآنها ر ألوظيفه التى تقوم بها اه لتقويم الاتجاهات + وتحديد 
سياسات القرد أو المنظمة بما يت يتفق. مع مصلحة .الجسور ٠‏ وتنفيذ 
برتامج bags‏ الى كسب رضا هذا pone‏ وتغاهمة » 19+ 

؟ ‏ ومن المفيد أن تقوم العلاقات العامة بتشجيع الطلول الذائية 
والمادرات التى يآخذها بعض الاداريين التغلب على المشسكلات 
والاجراءات البطيثة النى تعرقل سير العمل + وينيغى أن تنشر هذه 
المبادرات فى صحيفة المنظمة لاستثارة روح الابتكار والقصرف السليم 
بين الاداريين » 

عقد اللؤتمرات والندوات لناقشة أساليب تطوير الخدمة 
وتخليص الجهاز الادارى من GIS‏ سلبياته + ومن الضرورى أن يدعى 
بعض الخبراء والمهتمين الى هذه المؤتمرات أو تلك الندوات SLAY‏ 
المناقشات من Gali‏ وضمان التزام الادارة أدبيا على الأقل بتبنى 
التوصيات التى تنتهى اليها المناقشات ٠‏ 

ak |‏ تنظيم المسابقات التى تستهدف تطوير العمل الادارى ووضع 
نظام للحوافز يتفق مع ظروف كل منظمة بهدف خلق ce‏ من المئافسة 
بين الادارات الختلغة ie‏ مجال انجاز الأعمال المطلوية وتحقيق الأهداف 
بأقل جهد وبأقل تكلفة وف أقصر وقت ممكن + ش 


ه لس مساعدة الادارة فى تحديد الأهصداف الرامية الى زبادة 





Griswold, Glenn and Denny : Your. Public Relations (¥) 
Magazines of Industry, Inc., New York 1948, p. 4. 
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التفاهم والوفاق بين المنظمة وجماهيرها ٠‏ وقبول هذه الجماهير أنثجات 
المنظمة وخططها وسياستها والأآفراد بها "' ٠‏ وهذا يعنى أن تبذل ادارة 
العلاقات العامة آقصى جهودها فى كسب ثقة الجماهير ليس فقط من 
خلال انشطتها هى ولكن لابد آن تنعكس لسات العلاقات العامة على 
جميع الادارات الفرعية التى تتصل بالجمهور اتصالا مباشرا وأن تأتى 
سياسات المنظمة متمشية مع مصالح الجماهير ٠‏ 

٠‏ - من الضرورى أن تتبنى ادارة العلاقات العامة اى منظية 
بالتنسيق مع ادارة التدريب البرامج التدرييية الرامية الى رفع الكفاءة 
الادراية لجميع المستويات وتنمية استعداد رجال الادارة فى مجال 
التعامل الانسانى مع المرعوسين وجماهير المنظمة حتى تكون برامج 
العلاقات العامة بعد ذلك تمبيرا صادقا عن وأقع فعلى يلمسه العاملون 
فى الداخل والجماهير المستهدفة فى الخارج ٠‏ 

رايما ‏ المجال الاجتماعى : 

١.‏ هنبغى أن تقود العلاقات العامة فى كل منظمة حملة قوية ضد 
الأمية بالاعتماد على المتطوعين من العاملين فيها وتهيئة الظروف اللازمة 
لتعليم الأميين القراءة والكتابة » والحيلولة دون أرتدادهم عنها بامدادهم : 
بالمطبوعات السهلة وتنظيم المسابقات الثقافية التى تكفل تثمية مداركهم 
وتوسيع آفأقهم * 

+ س ومن الضزورى أن تتبنئ ادارة العلاقاث العامة بالاشتراك 
مع الجهاز الصحى ف آى منظمة برامج الرعاية الصحية للحاملين » وتئمية 
الوعى الصحى بينم من خلال الندوات والمحاضرات gill‏ تستهدف 
توضيح الآثار الضارة المترتمة على uae‏ العادات السيئة ¢ وايجاد الوعى 
الغذائثى ٠‏ كما يمكن للعلاقات. العامة أن تستثير كافة الجهود وأن تساهم 
هئ بدورها فى Gills‏ البيكة والقضاء على مصادر الأمراض ء 





Robison, Edward J. Communication and Public Relations. (A) 
Charles E: Merril Books Inc., Columbus, Ohio, 1966. .م‎ 39. 
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۴۳ تتستطيع أدارة العلاقات العامة ى أى منظمة أن تشارك فى 
البرنامج القومى لتنظيم الأسرة من خلال الندوات والمحاضرات التى 
تستهدف اقناع العاملين بممارسة هذا السلوك 6 ومن ثم تبرز أهمية 
دور المؤسسات والشركات والهيئات والوزارات المختلفة فى انجاح 
البرنامج القومى لتنظيم الأسرة © * 

۽ س ققع على ادارة العلاقات العامة قى أى منظمة مسئولية بث 
القيم الروحية والأخلاق الفاضلة بين العاملين من DLA‏ التنسدوات 
والمحاضرات الدينية c‏ فان ذلك يساعد على القصدى لموجات الانحلال 
والفساد التى تهب بين الحين والحين على مجتممتا ٠‏ كمسا أن التدين 
فى حد ذاته يعتير آحد دوافع العمل ¢ فقد اعتبر الكثير من الأديان العمل 
جز لا يتجزآً عن العبادة » بل وفمسل العمل على العبادة فى بعض 
الأحوال ٠‏ وقد قرن القرآن الكريم العمل بالايمان فى ثلاثمائة آية من 
آياته البينات : وذلك يؤكد قيمة العمل عند الله سبحانه وتعالى ND‏ , 

ه- يجب على أدارة العملاقات العامة ف أي منظمة الاهتمام 
بالبرامج الترفيعية وتوجيه العاملين الى أفضل الطرق Saal‏ أوقات 
الفراغ فيما يعود عليهم وعلى المجتمع بالفائدة ويجنبهم الآثار الضارة 
الناتجة عن عدم شغل هذه الأوقات بما يفيد + فمن الممسكن تميثة 
الظروف لمارسة الأنشطة الرياضية والرحلات وتنمية الهوايات المختلفة 
وتشجيع الأنشطة الثقافية ». وتحقيق الرعاية الاجتماعية ٠‏ 

4 ويتضل بذلك ما يمكن أن نسميه بالجماعات التوعية » أى 
الجماغات التى تخدم أهدافا محددة » فجماعة لمحاربة التدخين » وأخرى 
للنظافة » وفالثة لمحو الأمية » وزابعة تكون مهمتها مراقية دورات المباه 





)1( على عجوة : ذور الاعلام فى تنظيم الاسرة بالريف المصرى ؛ مرجع 
سابق » ص Ol‏ 8 1 

ب( () Gell‏ العربية للاذاارة one.)‏ أكتوئر 1۹۷۷ © مقأل د. محمود 
عسناقف t™* © 2 © Vet‏ 
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واصلاح مصادر تسرب المياه التى تمثل نسبة كبيرة مما يستهلك وتكون 
سيبا فى حرمان سكان الأدوار العليا مما يحتاجون اليه من ماء للشرب 
أو النظافة ٠‏ وهكذا تتعدد الجماعات وتختلف lat‏ للحاجات الأساسية 
التى تفرضها ظروف العاملين باانظمة أو ظروف البيئة التى تعمل بها 


تلك المنظمة ٠‏ 
المشكلات التي تواجه ci Jal‏ الملاقات العامة على ااستوى 
اللامركزى: 


ينبغى أن نشير بوضصسوح الى التحديات التى تواجه المشتغلين 
دالعلاقات العامة فى المؤسسات والشركات والهيئّات والوزارات المختلفة 
والتى تجعل قدرة رجال العلاقات العامة على القيام بدورهم فى استثارة 
التغييرات الضرورية للتنمية وتدعيمها مصدودة فى بعض المجسالات ء 
ويجب أن ننبه فى نفس الوقت الى وسائل التغلب على هذه التحديات 
فى المدى القريب أو البعيد ٠‏ 

١‏ تتمثل المشكلة الأولى التى تواجه العلاقات العامة فى عدم 
وضوح مفهوم هذه المهنة لدى الادارة العليا أساسا ولدى بعض 
ااشتغلين بها بعد ذلك ٠‏ ويترتب على هذا ما سبق أن أشرت اليه فى 
مقدمة هذ! المبحث من تركيز نشاطات العلاقات العامة فق استقبال 
الوفود وتنظيم: الزيارات بالاضافة الى أعمال التشهيلات المختلفة داخل 
المنشأة ٠‏ وهذا الوضع يتطلب نشر المقهوم العلمى السليم للعلاقات 
العافة كعلم اجتماعى وسلوكى وتطبيقى يتضمن : 

)1( قياس وتفشير وتقويم اتجاهات الجماهير المختلفة التى لها 
ملة بامنظمة + . 

(ب) مساعدة الادارة فى تحديد الأهداف الرامية الى زيادة 
التفاهم والوفاق بين المنظية ‏ وجماهيرها » وقبول هذه الجماهيد 
أنتجات Adal!‏ وخططها وسباستها والأفراد العاملين بها ٠‏ و 

) ج ) تحقيق التوازن بين آهداف المنظمة وأهداف ومصالح 
واحتياجات الجماهير. المختلفة والأقراد. العاملين بها + 


see BE ae 

( د ) تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج الرامية لكسب رضاء 
الجمساهير وتفاديها ٠ 2١‏ هذا بالاخافة الى التأكيد على الدور 
الاجتماعى الذى أوضحة هاروود تشايلدز ف ١44+‏ والذى سبقت 
الاشارة البه فى مقدمة هذا Gad!‏ > والذى أكده بعد ذلك ساليفان 
الاستاذ بمعهد الاتصمالات العامة الأمريكى ببوسطن ف تعريفه للعلاقات 
العامة بأنها وظيغة الادارة call‏ تفيس وتقوم Lin,‏ بالآراء والاتجاهات : 
ورد الفعل الاتوقع من جمهور المؤسسة والجمهور الخارجى » وهى التى 
تتحكم فى عملية الاتصال بين المؤسسة وجماهيرها تحقيقا للمنفعة 
المتبادلة لهما وللمجتمع 0P‏ 4„ : 

ولكى تتحقق الممارسة العلمية للعلاقات العامة فى مصر ينبغى أن 
يحدث الآتى : 2 . 

)1( التوسع ف الدراسات التدريبية ألتى تنظم المشتغلين بالمهنه 
فى aha‏ القطاعات ٠‏ ا 

( ب ) تزويد ادارات العلاقات العامة فى جميع المتشآت بالخريجين 
المؤهلين علميا فى هذا المجال + 

( ج ) التأكيد على أهمية العلاقات العامة ووظائفها الحديثة قى 
الدراسات التدريبية التى تنظم لرجال الادارة العليا + 

٣‏ ثم تأتى بعد ذلك مشكلة الامكانات والموارد المتاحة لادارات 
العلاقات العامة فقد اتضح من البحث اليدانى Gall‏ أجرى فى العام 
الجامعى lave‏ — 19904 النقص النسبى فى متوسط الانفاق على 
ble‏ العلاقات العامة فى Lad!‏ المصرية » واتجاه مخصصات العلاقات 
العامة الى التناقص bale‏ بعد LAT‏ رغم زيادة أسسعار all‏ والعرض 
والاذاعة فى الرسائل المختلفة » وارتقاع تكلفة oll!‏ الخام » وأجور 
الفنيين للد ” 

Robinson. Fdward J up. ct p. 39 ١ 19} 

Canfield, B. Public Relations. Principles. Cases and r1, 


Problems. Fifth Edition Homewood 111. Richard D. trwin Inc 
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فلايد أن يعاد النظر فى مخصصات العلاقات العامة فى مختلف 
4a poll! Lal!‏ حتی تتمكن من إلوفاء بمتطلباتها ووظائفها في خدمة 
التنمية ٠‏ كما أنه ينبغى أن يعاد النظر ف توجيه وتوزيم المخصصات 
المتاحة حالما لكى يكون لما اقترحناه من تشاطات نصيب ف ميزائية 
العلاقات العامة ٠‏ 


+ — سوء الأوضاع الالية للمشتغلين بالعلاقات العامة وبصفة 
خاصة فى المؤسسات والهيكات الحكومية شأنهم فى ذلك ght‏ زملائهم 
فى الادارات الأخرى + ويترتب على هذه الأوضاع وخاصة حين يجد 
م ؤلاء المشتغلون تباينا بين مستواهم المعيشى ومستوى زملاء لهم 
يعملون فى شركات الاستثمار أو فى الدول العربية البترولية أو فى 
الأعمال الحرة أو فى بعض الوظائف الأخرى المتميزة ‏ أقول يترتب على 
ذلك نوع من الاحباط وضعف الرغبة فى الابتكار أو حتى الاستعداد لبذل 
أى جهد خارج gibi‏ ما بطلب اليهم من رئاساتهم « وقد لس الباحث 
من مناقشاته مع مسئولی العلاقات العامة فى احدى التجمعات التدريبية. 
الحكومية فى Li‏ لقاءات متثالية حول دور العلاقات العامة فى ثنمية 
المجتمع المصرى of‏ الدراسين فى الدورة يفكرون كثيرا فى سسلبيات 
الادارة والأجهزة التنفيذية السياسية ويؤكدون أنه لا يمكن تحقيق 
التنمية دون القضاء على هذه السلبيات وتحقيق المساواة العادلة فى 
التضحيات * 


وهذا Lake‏ نقول أنه مع غيات القسدوة على BT‏ مستوى من 
csr‏ تققد all‏ اياون ila‏ على اسل هين ly‏ کارا حم 
e‏ أساسا عن استثارة همم الآخرين وتشجيعهم ورفع cal‏ 
المعنوية بينهم Beh Sok oy‏ يهب لى باز بوک ی 
فى أى موقع من المواقع بحيث يصبح قدوة 3 لجميم مرؤسيه eer‏ 
أعماله salt pay‏ . 


س OF‏ س 
خا ت 


بالاضافة ال ما اقترحته ف ثنابا هذا Gaull‏ علاجا لكل مشكلة 
من مشكلات التئمية gl‏ أستطيع أن أخيف بعض التوصيات العامة 
'لتى أرى أنها يمكن أن تساعد على قيام العلاقات العامة بدور فعال فى 
تنمية المجتمع المصرى * 

١‏ س ينيغى أن تكون هناك خطة واضحة محددة المالم أتوجيه 
سياسة الاعلام بما يحقق أهداف التنمية بمجالاتها المتعددة » وأن يكون 
مسثولا عن وضع هذه الخطة ومراقبة تنفيذها مجلس قومى للاعلام 
يشم عددا من الخبراء المتخصصين فى الاعلام والتنمية بالاضافة الى 
عدد مساو لهم من ممثلى الأمة فى مجلس الشعب + 

٣‏ — أن تكون هناك جوائز تقديرية وتشجيغية خاصة بالمجال 
الاعلامى وعلى غرار جوائز الدولة للانتاج الفسكرى وتشجيع العلوم 
والعلوم الاجتماعية والفئون والآدب بهدف اثارة روح التنافس 
والابتكار ف تقديم المواد الاعلامية اليادفة والابتعاد عن المواد الرخيصة 
التى تساعد على انتشار موجات الانحلال واليأس بين الشباب ٠‏ 


© أن تقوم كل وسيلة جماهيرية من خلال جهاز البحوث بها 
أو عن طريق تكليف جهة علمية محايدة باجراء بحث ميدائى Goes‏ 
للتعرف على اتجاهات الجماهير وآرائها نحو البرامج leg dally‏ 
التى تقدم من خلالها ؛ والمشكلات التى تواجه نجاح عملية الاتصال 
والاثر الفعلى لبعض الرسائل التى قدمت من خلال هذه الوسيلة » على 
أن تعرض نتائج هذه البحوث على المجاس القومى للاعلام للاسترشاد 
بها فى التخطيط للمنائة ٠ GLa!‏ 


؛ ‏ خرورة مشاركة التنظيمات السياسية القاكمة فى كاقة جهود 
التوعية المبذولة لتغيير الغادات والأنماط السلوكية التى تقف عقبة فى 
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سبيل التطور مع تقديم القدوة فى الممارسة العملية لكل العادات 
والأنماط السلوكية الجديدة وقيادة المشروعات المختلفة لخدمة البيكة + 


ه ‏ دعم جمعية العلاقات العامة العربية لكى تصبح تنظيما تقابيا 
فعالا يضع قواعد ممارسة الهنة » ويقوم بتتظيم الدراسات التدريبية 
للعاملين : وتشجيع الجهود البحثية الرامية الى ارساء وتطوير الأسس 
العلمية للمهنة وتطبيقاتها فى المجالات الختلفة . 


1 تشجيع قيام الجمعيات النوعية على المستوى المركزى للدولة 
Lignans als Haass‏ لسرن الصرية والجيبينات LAY!‏ ليه 
الأسرة وغيرها من الجمعيات التى تستهدف المساهمة فى حل المشكلات 
التی تواجسه المجتمع المصرى ٠‏ 


۷ — دعم الهيئة العامة للاستعلامات بالكوادر المؤهلة تأهيلا علميا 
متقدما فى دراسات الرأى العام والاتصال بالجماهيي » وتزويدها 
بالأجهزة الفنية الحديثة : وتحريرها من قيود الروثين الحكومى ٠‏ كما 
آنه من الضرورى أن توفر لها الصلاحيات الكاملة التى تمكنها من آداء 
ضرعا امل بارج Slat Sts‏ 


A‏ — تشسجيع قيام الاذاعات المحلية والصحف الاقليميسة » فمن 
الثابت أن وسائل الاتصال المحلية لها أهمية كبيرة فى التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية لأنها AST‏ قربا من الاحتياجات المحلية والمشكلات 
الاقليمية + كما ان النماذج التى تقدم من خلالها آأقدر على دفع 
الجماهير الى المشباركة فى عملية التنمية + 


4 - تشكيل daa!‏ للتنسيق الاعلامى فى كل محافظة اتنسيق 
الأنشطة الاعلامية الى تس نتهدف نشر الوعى التتموى من جائب 
مراكز الاعلام الداخلى . وقصور الثقافسةء ومراكز تنظيم الأسرة » 
والارشاد الزراعى » والثقافة الصحية : والتنظيمات السياسية والقدابية 


CA —‏ . 
والنسائية » وغيرها هن المنظمات التى تعمل فى اطار التنمية والتوعية ٠‏ 


٠١‏ — تشسجيم الجهود الرامية الى رفع «ستوى القرية المصرية 
وتطوير bei‏ الحياة بها عن طريق تنمية الصناعات البيئية ¢ وزيادة 
الاهتمام ببرامج التوعية الريفية التى توجه من خلال وسائل الاتصال 
الجماهيرية » بالاضافة الى التوسع d‏ نظام نوادى الاستماع والمشاهدة 
الجماعية ٠‏ 


١‏ - النظر الى المشكلات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 
والادارية فى مصر نظرة قومية شاملة بحيث تتكاتف جهود جميع 
الأجهزة المعنية بالدولة بما يحقق التعاون والتنسيق والتكامل ويبعدها 
عن التفتيت والفردية + وتستطيع وسائل الاتصال الجماهيرية أن 
تنمى هذه النظرة من خلال التحقيقات الصحفية والندوات الاذاعية 
والتليفزيونية التى يشارك فيها الخيراء والمختصون فى هذه المجالات ٠‏ 


yy‏ — الاهتمام بالتربية التنموية ف المدارس والجامعات وبين 
انعمال والفلاحين والجنود + وهو دور تستطيع أن تشارك فيه 
yeah!‏ 3 التعليمية : والثقافة الجماهيرية » ومراكز الاستعلامات » 
وقوافل الثقافة الصحية » ومراكز تنظيم الأسرة بالاضافة الى وسائل 
الاتسال الجماهيرية » والتنظيمات السياسية والشبابية والفسائية .. 


١۳‏ س تطويع .الفنون الشعبية للمساهمة فى تغيير لوك 
الأفراد نحو الأهداف العامة للتنمية ؛ Us,‏ الأنماط السلوكية 
الأؤيدة لهذه الأهصداف + 


14 — رفع مستوى الأفلام التى نخدم أهداف التنمية 
الاجتماعية وتعالج مشاكلها المختلفة ٠‏ والتوسع فى انتاجها عن طريق 
هيكة السينما والثليفزيون والهيئة العامة للإستعلامات والثقافة 


إلجماهيرية وغيرها من الأجهزة المعنية » 


~ oo 


\o‏ — الاهتمام بالدراسات والبحوث اليدانية التى تتصل 
بمجالات التنمية المختلفسة والاستفادة من البحوث call‏ تجريها 
الجامعات ومراكز البحث العلمى المتخصصة بهدف استثمار الخبرات 
المتاحة لهذه الجهات والعمل على تحقيق التنسيق والتكامل بين الهيكات 
المهثية باجراء هذه البحوث ء 


کد danny Vis‏ همية التدريب والدور الكبير الذى يؤدبه d‏ رفع 
a‏ 7 واا التئئيسة uh‏ الامتمام فشر ألوعى 
التدرببى وتعميق الايمان به بين طبقة القادة والعاملين على مختلف 
المستودات a ds‏ المهالات ٠‏ 


— أصدار التشريع ات الضرورية للتغلب على العقيات 
وامشكلات المعوقة لعملية التنمية فى أى مجال بشرط تهيثة كافة 
الظروف امارسة أنماط السلوك التى تحقق أهداف التنمية ه فلا 
ينبنى مثلا أن توقف ترقية العمال الذين لا يجيدون القراءة والكتابة 
دون أن : تقساح لهم الفرص الحقيقيسة لحو أميتهم 4 وكذلك فائه من 
الضرورى قبل اصدار تشريع يعاقب الذين يتبولون فى الشوارع أو 
بلقون بفضلاتهم فيها أن توفر دورات المياه فى المرافق العامة والميادين 
الرئيسية مع ضمان صيانتها. وصلاحيتها للاستعمال + 


a جح‎ 


المراجسسع 
أولا -. بحوث غير منقسورة 


على عجوة : دور الاعلام فى تنظيم الاسرة بالريف المصرى . رسالة 
الدكتوراه غير منشورة .. كلية الآداب — جامعة القاهرة SAVE‏ + 


ثانيا س كتب عربية ومعربة 


ابراهيم امام : الاعلام والاتصال بالجساهير : الطبعة الاولى eB plac‏ 
مكتبة الانجلو المصرية 6 15515 ٠‏ 


ابراهيم امام : العلاقات العامة والمجتبع ٠‏ الطبعة الثانية ٠‏ القاهرة > 
مكتبة الانجلو المصرية 6 SANA‏ + 

ابزاهيم امام : من العلاقات العامة والاعلام » الطبعة الثانية ٠‏ 'التاهرة ‏ 
مكتبة الائجلو المصرية 6 11574 . 

احمد رشيد : ادارة التنمية والاصلاح الادارى ٠‏ التاهرة ¢ دار النهضة 
العربية ۱۹۷۲ ٠‏ 

جيهان أحمد رشتى : الأسس العلمية لنظريات الاعلام + التاهرة » 
دار ult‏ العربى » 110 . 

جيهان احمد رشقى :: نظم الاتصال » الاعلام فى الدول النامية ¢ القاهرة » 
دار الفكر العربى ٠ 1۹۷٣ ٤‏ 

روجرز أايفيرت »© الأفكار المستحدثة وكيف تفتشر ٠‏ ترجمة سامى ناشد > 
القاهرة ¢ عالم الكتب » 15505 + 

© محمد حسين : ادارة العلاقات العامة فى مصر » دراسة ميدائية‎ pee 
٠ 151/0 التاهرة » عالم الكتب ؛‎ 

شرام 6 ويليور : أجهزة الاعلام والتنمية الوطنية > دور الاعلام فى البلدان 
النامية ؛ ترجمة محمد غتحى » القاهرة ؛ الهيئة المصرية العامة للتأليف والنشر »> 
VAY.‏ . . 

عبد الياسظ محمد حسن : التئمية الاجتماعية » القاهرة »> مكتبة وهبة 6 
VAY‏ + 


in hes 


عبد ei SH‏ درويش - وليلى تكلا : أصول الادارة العامة » القاهرة ؛ 
مكتبة الانجلو المصرية + 151/6 . 


عبد الملك Sage‏ : الادارة العامة والسياسة » القاهرة : مكتبة الانجلو 
المصرية + 1۹٦۴‏ . 


عبد المنعم شوقى ٠‏ واحمد الدفرأوى تنبية المجتمع الريفى * القاهرة ») 
امانة الحكم المحلى كاك > 


على عحوة : الأسسسن العلمية للعلاقات العامة > القاهرة , ¢ عالم 
الكتب : 1۹۷۷ . 


على لطفى E Leet‏ ل ان 
4 + 


محمد عبد القادر حاتم : الاعلام والدعاية » نظريات وتجارب » القاهرة » 
مكتبة الانجلو المصرية ؛ 1۹۷۲ . 


محمد على الليثى : التنمية الاقتصادية © الاسكئدرية © دار الجامعات 
المصرية » 199/4 . 


ثاثا = كتب اجنبية 


— Black, Sam : Practical Pablic Relations. Sir Isaac Pitman 
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— Canfield. 8. : Public Relations, Principles, Cases and Problems, 
Fifth Edition, Homewood IM. Richard D, Irwin Inc., Illinois 
1968. 


— Cutlip 5. and Center A. : Effective Public Relations. Forth 
Edition, Prentice-Hall Inc. Englewood Cliffs, New Jersey, 1971. 


~~ Griswood, Glenn and Denny : Your Public Relation. Magazines 
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— Klapper J. T. : The Effects of Mass عام سو‎ Glencoe 
I, The Free Press 1960. 


دع اه 

Lazarsfeld P, E.. Barlson B. and Gaudet 13. : The People’s‏ سد 

Choice. Second Edition. Columbia University Press, New York 
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— Lesley, Philip : Lesly’s Public Relations Handbook Prentice 
Hall, Inc.. Englewood Cliffs, N. J. 1971. 


-- Simon, Raymond : Perspectives in Public Relations. University 
of Oklahoma Press. Norman Oklahoma, 1966. 


-~ Robinson, Edward J, : Communication and Public Relations 
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صحف ودوريات عربية 
الأخبار :۰ ۲ مايو ۱۹۷۷ © ۲۹ سيتمير 1۹۷۷ + ۲ اكتوبر ۱۹۷۷ 
الأهرام : ؟ مأيى ۱۹۷۷ » ۲۹ سبتمبر 1۹۷۷ © أكتوير ۱۹۷۷ . 
الأهرام الاتتصادى : أول مايو 1۹۷۷ ٠‏ 
المجلة العربية للادثرة : مدد اكتوبر 1۹۷۷ ٠‏ 


دراسات سكائية : نشرة شهرية يصدرها مكتب البحوث بجهاز تنظي 
الأسرة ؛ العدد التاسع والخامس pte‏ . 


مجلة الادارة ؛ المجلد السابع » العدد الثانى 6 اكتوير 1۹۷۲ ٠‏ 
خامسا ب دوريات آجنبية 


— Public Opinion Quarterly : Spring 1957 and 1958, 


الدراسة الثانية 
العلاقات العامة الحكومية 
وأهميتها فى الدول النامية 


a Oe 


مشكلة البحسث : 


تتعرض الدول النامية بين الحين والآخر لاضطرابات وأحنداث 
داخلية sab‏ أحيانا سكل المظاهرات التى ترمى الى اسقاط النظام 
القاكم أو ارغامه على الالتزام بسياسات معينة + وتأخذ أحيانا أخرى 
سكل الثورات أو الانقلابات العسكرية ٠‏ وقد تصل الأمور الى ما هو 
أسوا من ذلك ء حينما تشتعل الحروب الأهلية بين أبناء اليلد الواحد » 
ويصعب على القادة الوطنيين السيطرة على الموقف دون أن تفقد أوطائهم 
الخسائر الجسيمة فى الأرواح والأموال ٠‏ وترجع هذه الأحداث فى 
أغلب الأحصوال الى فقدأن الثقة والتفاهم بين هذه الأنظمة وجماهيرها 
أو حتى فقدان التوافق والتكيف بين جماهير الدولة الواحدة ٠‏ حقيقة 
قد تلعب“ بعض القوي الخارجية المعادية دورا هاما فى زيادة النجوة 
بين الأنظمة الحاكمة والجماهير أو تغذية الصراع بين أبناء البلسد 
الواحد ولكن ذلك يحدث بسبب عدم قدرة المكومات الوطنية على 
تحقيق التكيف والانسجام والتوافق بيتها وبين الجماهير من ناحية أو 
عجزها عن التمسدى لحملات التشكيك المعادية من ناحية أخرى ٠‏ 
ولا كانت العلاقات العامة مسثولة عن تحقيق التكيف والانسجام 
والتوافق بين أى منظية وجماهيرها » فقد e,‏ من اوی أن نتعرف 
على دور هذا الفن القديم الجديد فى تحقيق التفاهم المتبادل بين 
الحكومات والجماهير فى الدول النامية ٠‏ 


خطة التحث + 


لتصمديد دور العلاقات السامة d‏ تحقيق التكيف والتفاهم بين 
الحكومات والجماهير gall di‏ النامية + 3 سيتعرض اليحث أولا الأهمية 


}م o‏ — العلآاقات المابة وقضايا التنمية ( 


ةا سب 


العلاقات lil!‏ ودورها قى المجال الحكومى ٠‏ مع تقديم فكرة عن 
ممارستها فى بعض الدول المتقدمة والنامية ؛ ثم بيان الاهداف الأساسية 
للعلاقات العامة الحكومية » وينتقل البحث بعد ذلك الى الدور الخاص 
للعلاقات العامة الحكومية فى الدول النامية فى ضوء مشكلاتها المتميزة ٠‏ 

Lal,‏ يصل البحث الى التوصيات التى يراها لاقامة علاقات 
طبية بين الحكومة وجماهير الشعب ٠‏ 

لمث الأول 
العلاقات العامة فى المجال الحكومى 

تزاید اهتمام الحكومات بالعلاقات العامة نتيجة لانتشار النظم 
الديمقراطية » وظهور الركى العام كقوة مؤثرة فى ادارة الأحداث 
واتخاذ القزارات أو السياسات » ونمو جماعات الضغط ف كثير من 
الدول بالاضافة الى تطور وسائل الاتصال » مما Gal‏ الى تقريب 
المسافاث بين :بقاع العالم المختلفة » وتبادل التأثير بين الثقافات 
التباينىة 0 م 


وقد أكدت هذه الحقيقة السيدة آنديرأ غاندى رئيسة وزارة الهند 
السابقة حينما قالت : د العلاقات العامة هى Gash‏ دعامات الديمقراطية ؛ 
ونا كانت السياسات الدكومية والصناعية تتزايد تعقيدا باستمرار مان 
العلاقات العامة تستطيع أن تجعل هذه السياسات واضحة للجماهير i‏ 
وتمكنهم ف نفس الوقث من الاسهام ف رسمها أو ترك بصماتهم عليها 0„ 
وقد آشار ألى هذه الحقيقة Lat‏ أحد خبراء العلاقات العامة حين 
قال أن الديمقراطبة سوف تحيا طالما كان مناك اتصال حر واعلام صادق ٠‏ 


)1( على عجوة : الاسسس العلمية للعلاقات العامة ¢ القاهرة 6 عالم 
الكتب 1۹۷۷ :ا ص 7 1 . 
Cutlip and Center : Effestive Public Relations, Forth Edition‏ )2( 
Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs: New Jersey 1971, p. 529.‏ 


as AV 


دور العلاقات العامة فى المجال الحكومى 
san‏ سام بلاك Sam Black‏ للعلاقات العامة الحكومية وظيفتين 
أساسيتين : 


١‏ تفديم معلومات مستمرة ومنتظمة عن السياسات والخطط 
والانجازات الحكومية الى الجماهير » واعلامها بالتشريعات والتنظيمات 
والاجراءات التى تمس الحياة اليومية للمواطنين ٠‏ 


؟ — تقديم النصح للوزراء وكبار المسئولين Lad‏ يتعلق بردود 
الفمل الحالية والمتوقعة للسياسات القائمة أو المرتقبة © ٠‏ . 


فالادارة الناجحة لا تفرض القرارات هن أعلى وانما تستلهم 
قراراتها من واقع الجساهير ومشكلاتها ٠‏ وهذا يتطلب تهيكة قنوات 
الاتصال التى تنساب من خلالها المعلومات الى الادارة لكى تتعرف 
على الآراء والاتجاهات السائدة » ولكى تف على المشسكلات التى 
تعانى منها الجماهير قبل أن يستفحل أثرها ويصعب تداركها ٠‏ وهذا ما عناه 
Zechariah Chafee‏ . حين قال أن الاعلام الحكومى يستطيع أن يلعب 
دورا حيويا ف انجاح الادارة باكتشاف Al‏ القوي الاجتماعية الجديدة » 
والتعرف على مواطن القلق والتوتر قبل أن تزداد حدتها » وتقوية 
الشعور بالانتماء القومى والوحدة الوطنية 9 


وف عام ۱۹٤۰‏ كتب هاروود تشز ` Harwood 1. Childs‏ 
أستاذ العلوم السياسية الأمريكى يقول : أن مسئولية العلاقات العامة 
أن sanz‏ للادارة الأعمال والسياسات التى تؤثر على المجتمع » وعليها 
أن تستيعد من هذه الأعمال والسياسات ما متعارض مع duals‏ 





)1( Sam Black : Practical Public Relations. Forth Edition, Sir Isaac 
Pitman and Sons Ltd. Landon 1976, p. 140. 
(2) Cutlip and Center : op. cit., p, 531. 


BAK. 


الجمهور أو تعد لها بما يحقق التوافق بين مصلحة الفرد أو المنظمة 
dobar,‏ الجماهير » Sly‏ يتحقق ذلك على الوجه الأكمل فلايد ol‏ 
يفهم رجال العلأقات العامة المبادىء الأساسية للعوامل الاجتماعية 
والسياسية والثقافية والاقتصادية التى dos‏ المجتمع ف الوقت 
الحام + 


واذا كان أرسطو قد صاغ هده المشكلة ف سؤاله : هل Say‏ 
اقامة جسر بين هذه البيئة المعقدة وقدرة الانسان السياسية البسيطة ؟ 
فان العلاقات العامة بمفهومها الحديث قد أجابت على هذا السؤال 
بالايجاب شريطة أن تمارس هذه الوظيفة على أسس علمية وبصفة 
مستمرة ٠‏ 

ويرى روبينسون Robinson‏ أن هذه الوظيفة تتضمن ©© : 


١‏ — قياس وتقييم وتفسير أتجاهات الجماهير المختلفة التى لها 
صلة بالمنظمة ٠‏ , 

٠‏ مساعدة الادارة فى تحديد الأهداف الرامية الى زيادة التفاهم 
والوفاق بين المنظمة وجماهيرها وقبول هذه الجماهير لمنتجات المنظمة 
وخططها وسياساتها والأفراد العاملين بها ء 


٣‏ تحقيق التوازن بين آهداف المنظمة وأهداف ومصالح 
واحتياجات الجماهير المختلفة التى لها the‏ بها + 


4 — تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج الرامية لكسب رضاء الجماهير 
وتفاهمها ٠‏ 


(1} Raymond Simon : Perspectives in Public Relations, Univ. of 
Oklahoma Press. Norman Oklahoma 1966, .م‎ 54. 

{2} Edward J. Robinson: : Communication and Public Relations, 
Charles E Merril Books Inc.. Columbus. Ohio 1966, p. 36. 


— We 


ولا تختلف هده الوظائف من حيث lad!‏ باختلاف المؤسسات التى 
تسعى لكسب تأييد الجماهير والفور بثقتها  ly os‏ كانت هذه 
المؤسسات صناعية أو تجارية س أولا تخضم لعامل الريع » أو يتاط 
بها ادارة شئون البلاد فلابد أن تمارس هذه الوظائف لتحقيق Slant‏ 
العلاقات العامة + 


gall ما بؤكده تعريف جمعية العلاقات العامة الدوليه‎ nay 


بقول : 


» العلاقات العامة هى وظيفة الادارة المستمرة والمخططة والتى 
تسعى بها المؤسسات والمنظمات الخاصة والعامة لكسب تفاهم وتعاطف 
وتأبيد الجماهير التى تهمها والحفاظ على أستمرار هذا التفاعم 
والتعاطف antl,‏ ؛ وذلك من خلال : قياس اتجاه الرأى العام اضمان 
توافقه قدر الامكان مع سياساتها وآنشطتها » وتحقيق المزيد من التعاون 
الخلاق والأداء الفعال للمصالح امشتركة باستخدام الاعلام الشبامل 
المخطط م © + 


وهذا التعريف يقودنا الى ast‏ المبدأين التاليين فى مجسال 
العلاقات العامة الحكومية : 


١‏ آن أى منظمة تتعامل مع الجماهير تتعرض كثيرأ لحملات كيدية 
من جانب المنظمات المنافسة بهدف اضعافها واجتذاب جاهيرها الى 
جانب المنافسين أو حتى تجطيمها نهائيا . وازالتها من سوق المئافسة ٠‏ 
وكمنا يحدث هذا ف المنظمات التى تسعى ال الريح أيا كان نوعها 
نهو يحدث Lad‏ ف المجال السياسى بين الأحزاب cole Sally‏ لاختلاف 
الاتحاهات السسياسه والرغية فى الوصول: الى الهكم أو تحطيم 
. لتظام' القاكم لتعارضه مع مصالح فكة معينة من قات المجتمع + وكما 


(1) Cutlip and Center : op. cit., p. 5. . 
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ينبغى أن تسعى المنظمات التجارية الى التعرف على أتجاهات الجماهير ء 
ودراسسة plas‏ اأنظمات المنافسسة وما تحاول أن تبثه هذه المنظمات 
هن شائعات وحملات همس ضدها يلزم أن تقوم الحكومات أيضا 
بدراسة الشائعات وحملات الهمس الثى توجه ضدها + ويتم ذلك 
فى أغلب الأحوال عن طريق أجهزة تحمل أسماء مختلفة يندرج بعضها 
تحت ars‏ المخايرات ١‏ ويتبع بعضها التنظيمات السياسية القاكئمة 
أو ادارات Ê dues‏ العام Li‏ كانت تبعيتها ٠‏ وهذا يقودنا الى 
ادا الأول ف العلاقات العامة وهو التعرف على الاتجاهات السائدة 
آزاه المنامسة ‘ وأيضا دراسة المحاولات المعادية wl‏ ترمى الى 
النيل منها » أو التشكيك فيها © ٠‏ 


؟ ‏ أن أى منظمة a‏ وأن تراعى عند اتخاذ قرار معين أو اتباع 
سياسة جديدة tls‏ ذلك على الجماهير التى تتعامل معها + فاذا كان من 
المحتم اتباع سياسة معيئة VOY‏ بديل عنها » وهذه السياسة تفسرض 
تضديات على الجماهير فلابد من تهيئة الجماهير لتقبل هذه التضحيات 
من خلال الاقناع بميررات it ol‏ الجديدة » وتقديم القدوة فق 
المشاركة فى تحمل ما يطلب الى الجماهير تحمله من آعباء ٠‏ وهذا هو 
fol!‏ الثانى gic‏ الجماهي للتغيرات المرنقية ونقديم القدوة من 
جائب القيادات الداعية الى التغيير لتحمل آثاره ونتائجه ٠ OF‏ 


حالة مصرية 


عام ۱۹۷۷ وأسفرت Le‏ اصطلح على تسميته باحداث ١8‏ ؛ VA‏ ينساير 


(1) Davison, W. Phillips and Frederick T. C. Yu. : Mass Comm- 
unication Research. Praeger Publishers Inc. New York 1974, p. 70. 

(2) Steven, H. Chafee and Michael J. Petrick : Using The Mass Media 
Commonication Problems in American apes McGraw Hill Inc. New 
York 1975, pp. 64-65. 
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بپ ٠‏ فقد طالعتتا الصحف الصادرة فى ٠۸‏ ينابر 1۹۷۷ بمجموعة 
غرارات حكومية لرفع الأسعار الخاصسة بمعظم السلع الأساسية ٠‏ 
وكان وقع هذه cal! all‏ مفاحئًا الجماهير التى لم تهبىء لتحمل هذه 
الأعباء الاقتصادية الجديدة التى رات المجموعة الاقتصادية Leal‏ من 
بين الطرق الأساسية لاصلاح امسار الاقتصادى ء بل أنه على العكس 
من ذلك أعلن رئيس الوزراء فى حديثه الى المحرر الاقتصادى اجريدة 
الأهرام قبل اتخاذ هذه القرارات dal‏ من ثلاثة أسابيعم « تثبيت 
أسعار جميع السلع فى عام رها » + وجاء ذلك فى العثوان الرگيسى 
٠ » Cull «‏ وأكد رئيس الوزراء خلال الحديث على رفع المعاناة 
عن الشعب وتحقيق العدل الاجتماعى © ء 


وتناولت صحف أليوم التالى 5 


« السادات يطلب الاسراع باصدار قوآنين العاملين والاسكان 
والضرائب » 29 « الرئيس ينافش القيادات فى وسائل توفي الفذاء 
والكسساء وتثبيت أسعار السلع الفرورية » 7 ٠‏ ؛ 


وقد طالعتنا صحيفة الأخبار الصادرة فى ه پنایر ۱۹۷۷ بالمئوانين 
الرئيسيين التاليين : 


« السادات : 1۹۷۷ عام حل المشاكل » « لابد من التركيز أولا 
على الطمام والاسكان ٠٠‏ وقد بدأنا الطريق لحل الشكلتين » ٠‏ 


فاذا أضفنا الى ذلك كثرة التصريحات حول القانون الجديد 
للعاملين ومزاياه لأدركنا كيف ساهمت القيادة السياسية وأجهزة الاعلام 
ف glk‏ .ما يسمئ بثورة التطلعات التى رفعت SLT‏ الجماهير وجعاتهم 


(1) الاأهرام : عدد ١‏ يتاير 1۹۷۷.. 
9) الأعرام : عدد ۲ يتاير 1۹۷۷ + 
:)9( الأخبار : عدد ؟ يناير ۱۹۷۷ + 
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يترقيون الحلول اشاكلوم بر لحظة وأخرى ٠‏ واذا بهذه الآمال تتعرض 
blind!‏ خلال أيام قليلة باعلان .رفع آسعار السلع الأساسية لاصلاح 
ul!‏ ار ٠ golly!‏ 


bl‏ فيما يتعلق بتقديم القدوة من جانب القيادات الداعية للتغيير 
لتحمل آثاره ونتائجه فقد انتشرت على العكس من ذلك حملات الومس 
والاتيامات لتنال من بعض القيادات دون أن تقوم هذه القيادات بأى 
جهد sla‏ لتفنيد هذه الائهامات ٠‏ وقد Gal‏ ذلك ألى زيادة الاحساس 
بالظلم الاجتماعى » وفقدان العدالة فى توز يم الأعباء فكانت المظاهرات 
الصاخبة العنيغة التى تفجرت على اثر اعلان هذه القراراث واستمرت 
إلى أن كم الاعلان عن العاكها + 
ممارسة العلاقات المامة الحكومية فى المصر الحديث : 


يعد توودور روزفلت Theodore Roosevelt‏ من الرواد Si AM‏ لفن 
العلاقات. العامة فى المجال السياسى ء فقد أدرك الرئيس الأمريكى 
الأسبق أهمية تعيئة الرأى العام وكسب تأبيده للبرامج والسسياسات 
المختافة . ولذلك Last‏ مكتبا للصحافة بالبيت الأبيض »> وحرص على 
تنظيم لقاءات دورية بمندوبى الصحف ٠‏ وقد أجاد روزفلت استراتيجية 
cus gill‏ فى العلاقات العامة فكان يصدر ببأئه الصحفى يوم الأحد 
ليظفر بمكان بارز فى الصفحة الأولى من صحف يوم الاثئين OD‏ + 


وقد وصفت مجلة هاربرز الأسبوعية Harper's Welly‏ الرئيس 
تيودور روزفلت بأنه مندوب صحفى ٠‏ وهو ما أكده دافيد بارى 
David 3, Barry‏ عندما قال أن روزفلت كان يعرف قيمة الأخبار 
ويدرك أثرها الفعال ¢ ويعرف أيضا كيف ينبغى أن تكتب » وما هى 
الوسيلة المناسية لنشرها 9 وهذه القدرات لا تتواقر بالطبع لجميع 


)1( Ibid : p. 534, 
(2) Thid : p. 80. 
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الرؤساء : ومن هنا كانت أهمية مستشار العلاقات العامة فى مساعدة رجال 
السياسة على رعاية علاقاتهم بالجماهير » وتحقيق التفاهم والتوافق من 
خلال الاتصال المستمر والمتبادل بين الحكومة والمواطنين ١‏ ء 


وقد لاحظ ريفرز Rivers‏ وزملاؤه أن حكومة الولايات المتحدة 
الأمريكية تنفق سنويا على العلاقات العامة الحكومية ما يزيد عن 
٠‏ ملبون دولار : أىأكثر مما يصرف على القطاعات القضائية 
والتشريعية ٠‏ وتبلغ نفقات الحكومة الفيدرالية لاعلام دافعى الضرائب 
فى جمع الأنباء ¢ وشمكات التليفزيون الثلاث »> وعشرة أضعاف ما تتكلفه 
الضف اقش رالرى 89 ؛ 


ومن المؤسف أن كثيرا من الحكومات تركز على عملية النشر فقط 
باعتبارها الوظيفة الأساسية للعلاقات العامة وتهمل الوظائف الثلاث 
الأخرى وهى البحرث والتخطيط والتقويم : وقد خلص كراميل من 
احدى دراساتة لادارات العلاقات العامة الحكومية الأمريكية أن القطاع 
الأكبر منها ينفذ الكثير من البرامج الاعلامية دون أن يقوم بأية محاولة 
علمية لقياس الرأى العام ٠‏ وقد أكد ليكرت Rensis Likert‏ 
على ducal‏ هذه الأيحاث دين قال آن تيل الأفراد لأی برتامج وتأبيدهم 
له لا يتوقف فقط على سلامة البرنامج ومدى أشباعه لاحتياجاتهم » 
وانما يعتمد Lat‏ على طريقة فهمهم لهذا البرنامج » ويرجع السبب ف 
فشل بعض البرامج السليمة الى عدم فهم الجمهور لها على النحعو 
المتصود ۳ . 


Communication. Harper & Row Publishers. New York 1973, p. 264. 
٠ ٤۷۴ ص‎ + 1۹۷١ » ترجمة ابراهيم اما م:القاهرة » دار المعرفة‎ 
(D Schramm W. : Men Messages and Media : 4 look :at human 
زيغرز +.ودليام وآخرون : وسائل .الاعلام والمجتمع الحديث ؛‎ (1 
G) Cutlip and Center : op. cit., .م‎ 552, 2 
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situs‏ الباحثان كائلرب وسنتر Cullip and Center‏ من خطأ 
الاعتماد على ما بنشر فى الصحف للتعرف على اتجاهات الرأى العام : 
فرغم أن تحليل ما ينشر فى وسائل الاعلام يندرج تحت وسائل التعرف 
على اتجاهات الرأى العام الا أنه لا يعبر دائما عن رآى الأغلبية 
الواعية ٠‏ كما تعتمد بعض الحكومات على القئوات السياسية للتعرف 
على آراء الجماهير وهذا LAN‏ لا يعير على الدوام عن هذه الآراء 


بدقة كافية )2 


وقد استخدمت الحكومة البريطائية بحوث الرأى العام كمر شد 
لبرامج العلاقات العامة بها منذ فترة طويلة > فأئشآت وحدة البحوث 
Goals‏ ادارات وزارة الاعلام ف عام 194١‏ » وبعد انتهاء الحرب 
العالمية الثانية انتقلت هذه الادارة الى الجهاز المركزى للاستعلامات 
Central Office of Information‏ .تحت اسم ادارة البحوث الاجتماعية : وما 
لبثت هذه الادارة أن أصبحت وكالة مستقلة للبحوث فى عام yany‏ ® + 


كما اعترفت الحكومة الكندية بأهمية مسسوح الرأى العام فى 
تحقيق التكيف مع مواطنيها حيث أعاد رئيس وزرائها ف عام \Ave‏ 
تنظيم جهاز العلاقات العامة بحكومته » فقد Lash‏ وكالة مركزية للعلاقات 
العامة والاعلام تتكون من أربعة أقسام هى التخطيط والبحوث ثم 
النشر والعلومات ثم مسوح الرآى العام ء وأخيرا الشئون الادارية 
للوكالة * وقد تم اتشساء هذه الوكالة بناء على التوصيات التى وردت فى 
تقرير عن الضرؤرة الحتمية للاعلام تحت عنوان : لكى تعرف وتعرف 
To know and Be known‏ © + 


وقد انشآت حكومة الثورة فى poo‏ مصلحة الاستعلامات ضمن 
ادارات وزارة الارشاد القومى ‘id‏ نوفمبر عام A0‏ ¢ ثم حولت هذه 
Ibid : p. 552. =‏ )1( 
Ibid : p.. 552.‏ )2( 
Ibid : p. 552.‏ )3( 
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all!‏ 4 الى هيثة عامة d‏ عام باكةا « وتتلخص ei‏ أهداف هذه 
البيكة فيما يلى : 
١‏ توضيح الصورة الحقيقية pal‏ أما litle‏ العام العالى + 
؟ ل تدعيم المفاهيم الجديدة للدولة gal‏ الجماهير » وتحقيق 
الاتصال مين القاعدة الشعبية والقيادات Jd‏ العاصمة وعواصم الحافظات ٠‏ 


كك القيام ماستقصاءات عن الرأى العام العالى والمحلى yal‏ 44 
اتجاهاته نحو القرارات ألتى تتخذها أجهزة الدولة الخثلفة ٠‏ 

4 تجميع المعلومات عن مختلف الأحداث والقضايا التى تهم 
الرأى العام العالمى والمطى ودراستها وابلاغها للجهات العنية لكى 
تخطط السياسات على أساس الموقف الحقيقى لاتجاهات الرأى العام + 

ه — تقديم المعلومات الوافية لرجال الاعلام والرد على استفاراتهم 
مما يساعدهم على التعرف على اتجاهات الدولة ومجابهة الدعاية 
الخادة 4 

4 — اعداد النشرات والتقارير الاءلامية عن مختلف الموضوعات 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية ورفعها الى الأجهزة العليا بالدولة ١)ء‏ 

وجدير بالذكر أن معظم أجهزة الاعلام فى عدد كبير من الدول النامية 
تخضع لاشراف حكومات هذه الدول أو سيطرتها » ومن ثم تستطيع تلك 
الدول توجيه الرأى العام من .خلال هذه الوسائل ¢ وكسب ثقته وتأبيده 
لبرامجها وسياساتها 9 وبهذا تصبح وسائل الاعلام فى هذه الدول بمثابة 





)1( ابراهيم امام : العلاقات العابة والمجتمع » الطبعة الثانية ؛ مكتبة 
الانجلو المصرية 1938 ؛ ص ۳.۰ د ١ء‏ + 

راجع أيضا : 

محيى الدين عبد الحليم حسين : الاعلام الحكومى واثره فى الراى المام 
yal!‏ : رسالة ماجستير مقدمة الى قسم الصحافة بكلية ial!‏ جامعسة 
'لقاهرة 0 عام ۳ . 5 

)41 جيهان رشتى : نظم الاتصال : الاعلام فى الدول النامية » القاعرة » 
دار الفكر المربى > 151/5 © صن ۹٥ء ٠‏ 
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اجهزة علاقات عامة حكوميه على المستوى المركزى : وان كانت فتقر ى 
معظم الأحوال الى التخطيط العلمى السليم لتنفيذ وظيفة العلاقات 
بيفهومها الحديث + 


أهداف العلاتات العامة الحكومية : 


من العرض السابق لأهمية العلاقات العامة الحكومية » والسدور 
الذى يمكن أن dab‏ فى تحقيق التفاهم بين جهاز الحكم والمواطئين » 
ثم تقديم فكرة موجزة عن ممارستها فى ثلاث من الدول المتقدمة بالاضافة 
الى دولة نامية هى pot‏ 6 نستطيع أن نبلور أهداف العلاقات العامة 
الحكومية هيما يلى : 


١‏ اقناع الجماهير بالتشريعات والاصلاحات الجديدة التى تمليها 
احتياجات المجتمع المتغيرة ء 


؟ ‏ تبديد الشكوك والقضاء على اللامبالاة التى قد تصرف الجماهير 
عن ادراك الوظائف الجديدة والمعقدة للحكومة © ٠‏ 


م اعلام المواطنين بالخدمات والمشروعات التى يمكن أن ب يشاركوا . 
فيها ويستفيدوا منها 5 


>٠‏ س staal‏ المواطنين بمعلومات وافية عن الابتكارات الجديدة 
والانجازات التى تحققها الحكومة فى هذا المجال ٠‏ 


ه ‏ نقل صورة صادقة الرآى العام للمسئولين التنفيذيين وكذلك . 
الميثات التشريعية حتى تصدر القواتين فى شكل واقعى ومقبول + 


4 - بلورة الاحساس العام وتهيئة الجماهير: لتقبل بعض التفحيات 








(1): Cutlip and Center : op. .نأك‎ pp. 534-535. 
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الشرورية : وهذا يتطلب أقذاعهم بالحاجة الى سن بعض القوانين 
ومساعدتهم على فهمها + 


7 توفير رصيد كاف من الثقة والتأييد GY‏ هيئة أو جهاز من 
أجهزة he Sal‏ لكى يكون لها أصدقاء عذد الضرورة ف ol‏ صراع یشب 
بينها وبين الهيئات الأخرى أو بينها وبين الجمهور ٠‏ 


ه ‏ التنبوء بالمشكلات .التى يتوقع حدوثها ورسم الخطط والبزامج 
التى تؤدى الى مواجهتها وتلافيها أو العمل على ازالة أسسياب 
حدوثها ٠‏ وهذا يجعل الأجهزة القاكمة باتخاذ القرار السسياسى 
أو التنفيذى على بينة من كل الخطوات المقيلة وتفادى أى أخطار آو 
5 كانت مر تقد 4 5 


اابحث الثانى 
مسئوليات العلاقات العامة الحكومية فى الدول النامية 


يشير المبحث السابق الى تزايد اهتمام الدول المتقدمة بالعلاقات 
العامة المكومية وحرصها على الاستفادة من هذا الفن فى تحقيق 
التكيف والتوافق بين الحكومات والجماهير ¢ ققد انشات هذه الدول 
ادارات خاصة لمارسة هذه الوظيفة ولم تدخر وسعا فى الانفاق Lede‏ 
وتلبية متطلباتها ٠‏ واذا كانت ممارسة العلاقات العامة الحكومية فى: 
الدول 'اتقدمة تتم فى ظروف مستقرة ومناخ ديمقراطى تتحدد فيه 
المسكوليات والحقوق . وتفهم الحريات بلا تجاوزات » فان ظروف 
«مارسة هذه الوظيفة فى الدول النامية dal gs‏ عددا من امشكلات 
التى تجعلها AST‏ تعقيدا والتی تضاعف ف نفبس لوقت من مسئولياتها فى 
تحقيق التكيف والتوافق بين الخكومة والجماعير من ناحية » وبين 
قطاءات .هذه الجماغهير .من ناحية أخرى ٠‏ 


فالدول النامية فى سعيها الى اللحاق بركب الدول المتقدمة فى 


— VA me 


المجالات الاقتصاديه والسياسيه والاجتماعيه والادارية تواجه بعض 
المشكلات التى تختلف باختلاف ظروف كل منها + فيعض هذه الدول 
daly,‏ نقصا ف الموارد الاقتصادية » والبعض الآخر يواجه عجزا ف 
الكفاءات البشرية المدربة تدرييا متقدما + كما أن هناك دولا تعانى 
قصورا! فى توفير مكونات التكنولوجيا الحديثة » هذا بالاضافة 
الى تلك الدول التى تواجه هذه الأعباء مجتمعة ٠‏ 


كما تواجه الدول النامية أيضا بعض الشكلات السياسية المتصلة 
بتحديد شخضيتها ونظامها السياسى » ومحاولات القوى العالمية فرض 
تفوذها وسيطرتها على النظام الحاكم واستغلال حاجته الى الدعم 
الاقتصادى أو العون العلمى'والفئى للسيطرة على مقدرات هذه الدول 
وتوجيه سياستها طيقا gelled‏ هذه القوى بالدرجة الأولى ؛ وهو ما قد 
يتناف مع الصالح الوطنى ٠‏ 


وتواجه بعض الحكومات ف الدول النامية بالاضافة الى ذلك 
صراعات داخلية وخارجية تسنزف جهودها البشرية قى حروب متصلة 
تحسد من قدرتها على مواجهة متطلبات التنمية والوفاء بالبرامج التى 
وعدت بها جماهيرها غداة وصولها الى الحكم ٠‏ ويترئب على هذه 
الحروب بالاضافة الى تزايد الأعباء الاقتصادية تزايد اتصال مجتمعات 
هذه yall‏ بالعالم الفارجى وتعرضها للتأثيرات المالية بما تحمله 
من أفكار وأنظمة مختلفة ٠‏ 


كذلك فقد لعبت الثورة التكنولوجية فى وسائل الاتصال الجماهيرى 
دورا حاسما فى تعرض مجتمعات الدول النامية للافكار السياسية العالمية 
وتاك امع العو 3,611 من الظدة لوشن ق GA.‏ پا بسع دورج 
التوقعات Revolution of Rising Expectations‏ حيث ‏ زادت JLT‏ 
الجماهير وتطلعاتها لتحقيق حياة الرخاء والاستقرار > Sly‏ يهذه التطلعات 
والتوقعات تنهار فبمض الدول النامية نتيجة للمشكلات العديدة التى 


— A 


تعرضت لها وعجزت معها عن تحقيق معدلات التنمية » التى 
elo‏ فى برامجها ٠‏ وتحولت ثورة التوقعات الى ثورة احباط 
Revolution of Rising Frustrations‏ “ وهذا بدوره أضاف مشكلة ضخمة 
لحكومات هذه الدول d‏ اقناع الجماهير بتدمل الزيد من التضحيات 
وتقبل الأعباء المتجددة فى alle‏ يتجه تحو الرخاء + 


وكثيرا ها لجأت بعض هذه الدول للتغلب على آثار هذا الاحباط 
الى خلق معارك وهمية » أو حتى حقيقية فى المجال الداخلى أو الخارجى 
لتمويل أنظار الجماهير عن المشكلات الحقيقية التى تواجهها أو تأجيل 
انفجار السخط ريثما تستطيع حكومات هذه الدول ايجاد مخرج للازمة 
التى تواجهها ٠‏ كما يلجا بعض القادة الوطئيين الى احداث تغييرات بين 
الحين والآخر ف البرامج والسياسات الداخلية أو الخارجية أو حتى فى 
النظام السياسى نفسه لصرف لجماهير عن مشكلاتها المزمنة أو اعطائها 
أملا جديدا لحل هذه المشكلات 2 + وقد يؤدى استمرار الأوضاع 
كما هى الى مزيد من الاحباط الذى قد يتحول الى سخط عام يتمثل فى 
dst‏ مظاهرات عنيفة أو صراعات دموية * 


dé dy‏ هذه Gy bl‏ تتجرك العناصر المعادية للأنظمة الحاكمة فى 
الداخل والخارج تشن حملاتها الكيدية للتشكيك خيها واضعافها تمهيدا 
للسيطرة عليها أو تحطيمها اذا كان ذلك فى صالح القوى المنافسة ٠‏ 
وتستغل هذه القوى المراعات القائمة وتلجاً الى تغذيتها وتوسيع 
الفجوة بين النظام الحاكم والجماهير دون أن تسفر عن وجهها وأهدافها + 
وق ute‏ الأحيان تسغر هذه القوى عن وجهها وتقود بنفسها الأعمال 
العدوانية اتحقيق مصالحها تحت ستار الادعاء بمناصرة المصالح الوطنية ء 
Davison W. Phillips and Frederick T. C. Yu 2 op. cit. p. 89‏ )1( 

)4( بختار التهامى : الراى العام والحرب النغسية ›. الطبعة الثانية » 
الجزء الأول » القاهرة » دار المعارف © 151/5 4 ص ؟11 Lala ٠‏ 


` ‘Elul, Jacques : Propaganda, Translated by Konrod Kellen: and 
Jean Lerner, Vintage Books Edition, New York 1973, Pp. 169-170. 


— NN 


وتقودنا هذه المشكلات الى تحديد مسئوليات العلاقات العسامة 
الحكومية فى الدول النامية على النحو التالى : 


: تهيئة الأذهان للمنهوم القومى للتنمية بأبعادها الشاملة‎ - ١ 
٠ والتضحيات التى تتطلبها من جائب الجماهير مقابل تحقيق أهداف معينة‎ 


؟ ‏ أقناع الجماهير بالتشريعات والاصلاحات الجديدة التى تمليها 
احتباجات الجتمم المتغيرة + 


¥_ اعلام المواطنين بالانجازات والمشروعات الناجحة التى تحققها 
الحكومة ؛ وتوضييح آثار هذه المشروعات على الخطة الشاملة ٠‏ 


4 التعرف على آراء الجماهير واتجاهاتها ازاء السسياسات 
والبرامج المختلفة الثى تصدر عن الحكومة ونقل صورة صادقة عن هذه 
الاتجاهات الى المسثولين + 


ه — تقديم المعلومات ألوافية أرجال الاعلام عن خطط الحكومة 
وسياستها حتى يتمكنوا من القيام بدورهم ف توجيه GUN‏ العام 
ومواجهة الدغاية امضادة + 


+ س تبديد الشكوك والقضاء على خملات الهمس. والشائعات sll‏ 
ببثها أعداء النظام bags‏ التشكيك ف 43,08 أو dine‏ فى تنفيذ برامجه 
وتحصين الجماهير ضد هذه الحملات المعادية ٠‏ 

7 العمل على ازالة أسباب الصراع. الداخلى بين أبناء الدولة » 
ودعم الوحدة الوطنية ‘ وتأكيد الشعور بالانتماء القومى sic‏ الجميع ٠‏ 

—A‏ التعرف غلى أخطاء المسكولين وموأجهتهم بها وتقديم النصح 


اليهم لكى يكونوا نماذج طيبة تقتدى بها الجماهير ٠٠‏ وهذا يتطلب أن 
تتحمل القيادات نصيبها فى التضحيات call‏ تطالب بها المؤاطنين ٠‏ 


A) 


۾ تهيئة الجماهير للتغييرات التى ستحدث ٠‏ وتفسير هذه 
التغييرات ومساعدة الجماهير على فهمها . والتكيف معها » والعمل على 
تخفيف التوتر والقلق الناتج عن الأحتكاك بين الاتجاهات التقليدية 
السائدة فى المجتمع والاتجاهات العالمية الحديثة ٠‏ 


٠‏ — التنبوء بالمشكلات التى يتوقع حدوثها ورسم الخطط والبرامج 
التى تؤدى الى التغلب عليها ومواجهتها فى مهدها بالتعاون مع الأجهزة 
القائمة باتخاذ القرارات السياسية أو التنفيذية ٠‏ ' 


نستطيع أن نصل الى بعض ااتوصيات لارساء القواعد العلمية 
العلاقات العامة الحكومية : وتهيكة الطريق امارستها بأقصى قدر من 
الفاعلية لتحقيق التكيف والتوافق بين الحكومة والجماهير من ناحية » 
وبين جماهير الشعب الواحد من ناحية آخرى » وفيما يلى أهم هذه 
النوصيات : 


أولا : خرورة SAY!‏ باأنهج العامى ف قياس الرأى العام . 
وهذ! يتطلب دعم الجهات المناط بها التعرف على اتجاهات الرأى العام 
بالباحثين المؤهلين علميا للقيام بهذا العمل » وضرورة اطلاع المسئولين 
على هذه الاتجاهات بصفة دورية ٠ ٠‏ 


ثانيا : خرورة الأخذ بالتخطيط العلمى فى ممارسة أنشطة 
العلاقات العامة الحكومية من خلال جهاز تتوافر له أأكفاءات الفئيسة 
والعلمية لترشيد cll all:‏ والسياسات الحكومية التى تتصل بالمواطنين . 
of,‏ تكون لذلك الجهاز الصلاحيات الكاملة التى تمكنه من التنسيق بين 
كافة الأجهزة الاعلامية لتنفيذ سياسة اعلامية ناجحة + 


( م 4 — العلاقات العامة وقضايا التنمية ) 


شو AY‏ عم 


bl‏ : تشجيع الدراسات الراميه الى التعرف على ديناميكية 
السلوك الاجتماعى ازاء المواقف والأحداث المختلفة للتعرف على العوامل 
الاجتماعية والرواسب التاريخية التى تؤثر على تطور هذه الموائف 
وتلك الأحداث بالنسبة المجتمعات المختلفة لوضم ذلك فى الاعتبار عند 
التخطيط GY‏ سياسة قومية أو عند اد.دار قرارات نمس قطاعات كبيرة 
من الشعب * : 


اولا ¬ بحوث غير منشورة : 


محيى الدين عبد الحليم حسين : الاعلام الحكومى واثره فى الراى العام 
المحلى .رسالة ماجستير مقدية الى قسم الصحافة بكلية 
الآداب جامعة القاهرة عام 1۹۷٣‏ . 


ثانيا س بحوث وكتب عربية ومصرية : 

— ابراهيم امام : العلاقات العامة والمجتمع » الطبعة الثانية ؛ التاهرة + 
مكتبة الانجلو المصرية ؛ VATA‏ 

— جيهان رشتى : نظم الاتصال : الاعلام فى الدول النامية » القاهرة » 
دار الفكر العريبى + 1۹۷۲ . 

— ريفرز ٠‏ وليام وآخرون : وسائل الاعلام والمجتيع الحديث 6 ترجمة 
ابراهيم أما م٤‏ القاهرة » دار المعرنة ؛ 1۹۷٥‏ . 

— علسى عجوة : Gaul‏ العلمية للعلاقات العامة »© القاهرة » عالم 
الكتب » 1۹۷۷ . 

— مختار التهامى : الرأى العام والحرب النفسية » الطبمة الثائية » 
'الجزء الأول ء التناهرة » دار المعارف » 1۹۷۲ . 


ثالثا ‏ بحوث وكتب أحنبية : 


— Black, Sam, Practical Public Relations. Forth Edition, Sir 
Isaac Pitman and Sons Ltd London 1967. 


-— Cutlip, Scott and Alien H. Center . Effective Public Relations. 
Forth Edition. Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey. 
1972, 


— Davison W. Phillips and Frederick T. © Yu . Mass Commun- 
ication Research. Praeger Publishers Tnc.. New York, 1974. 
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Schramm W. Men, Messages and Media, a look at human com- 
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الدراسة الثالثة 
دور العلاقات العامة فى 
مؤسسات التعليم العالى 


Ww‏ لمم 


اذا كانت العلاقات العامة قد حظيت بالقبول على نطاق واسع فى 
النصف الثانى من هذا القرن » فان هذا القبول لم يصاحبه فهم دقيق 
les opal‏ ووظائفها فى الؤسسات المختلفة حتى بين من يهمهم أمر ادارة 
هذه المؤسسات + وقد أدى هذا الوضع الى عدم التأييد الكامل 
لادارات العلاقات العامة فى هذه اأؤسسات . والى نقص الوارد المالية 
والبشرية التى تمكتها من ممارسه هذا العمل على النحو الصحيح . ٠‏ 


وهذا البحث هو بداية لعدد البحوث يعتزم الباحث اجراءها 
لتطبيق المدادىء العامة التى Wl‏ ترددت فى مؤلفات العلاقات العامة 
الأجنبية والعربية ٠‏ واذا كانت هذه المباديء العامة هى ف أساسها 
صدى للممارسة العملية. المتطورة التى شهدتها الولايات المتحدة 
الأمريكية ف مطلم هذا القرن ٠‏ فان tle‏ العربى لم يشهد هذه 
الممارسة الا متأخرا حين بدأت حركة النقل عن المؤلفات الأجنبية والاضافة 
اليا من خلال الاجتهادات النظرية التى تستند. الى الواقع العربى ٠‏ 
واذا cals‏ المكتبة العربية قد بدت تزځر بمؤلقات عربية قيمة. فى 
مجال العلاقات العامة . الا أن الدراسات التطبيقية مازالت محسدودة 
فى هذا المجال ٠‏ 
ولذلك gli‏ الهدف من هذا البحث هو اجراء دراسة تحليلية 
. للعلاقات العامة فى مجال التطيم Mall‏ للتعرف على النموذج الأمثل 
أمارسة هذه الوظيفة فى هذا المجال » ولتحديد الأهداف call‏ يجب أن 
تحققها » والجماهي التى تهتم بها » والاساليب والرسائل التى تضمن 
التأبيد |استمر من جائب هذه الجماهر للجامعات والمعاهد: الطيا ٠‏ 


خطة ألبحث : 


ينقسم هذا البحث الى مقدمة وثلائة مباحث وخاتمة + فنتئاول 
فى المقدمة أهمية Casall‏ والهدف من اجرائه وخطته ٠‏ وف المبحث الأول : 
نستعرض أهم المشكلات التى تواجه التعليم العالى ثم نبين آهداف 
العلاتات العامة فى هذا المجال + ويتناول المبحث الثائى بالتحليل 
الجماهير المؤثرة والمتأثرة بنشاط العلاقات العامة فى هذا المجتمع ٠‏ 
وينقسم البحث الثالث الى قسمين : أولهما يحدد مكانة ادارة العلاقات 
العامة فى الهيكل التنظيمى الؤسسات التعليم العالى » وثانيهما يقترح 
نموذجا تنظيميا لأقفسام أدارة العلاقات العامة فى هذا المجال + وأخيرا 
نستعرض ف الخاتمة النتائج النهائية لأبحث ٠‏ 


المبحث الأول 
أهداف العلاقات العامة فى مؤسسات التعليم العائى 


ينقسم هذا المبحث الى قسمين رئيسيين : الأول يتحدث عن الشبكلات 
التى تواجه المجتمع الجامعى (ge)‏ » والثانى يثناول أهداف العلاقات 
العامة فى مؤسسات التعليم العالى » فلكى نصل الى تحديد دقيق لاهداف 
العلاقات المامة ق مؤسسات التعليم العالى ينبثى أن نشي الى 
المشكلات الأساسية التى تعترض هذا المجال » أو التى تمثل بعض 
الصعاب المعوقة لرسالة الجامعة أو المعهد ومن الطبيعى أن يركز البحث 
على المشكلات العامة البارزة التى تواجه التعليم العالى دون المشكلات 
الصغيرة التى لا تمثل ظاهرة عامة بين الجامعات والمعاهد العليا + 
وتختلف حدة هذه المشكلات من دولة الى آخرى وان اشتركت فيها معظم 
الدول تقربيا بدرجاث متفاوتة ٠‏ 


0ه) المقصود بالجتمع الجامعى مجتمع الجاممات والمماهد الطيا . 


د 


أولا ‏ المشكلات التى تواجه المجتمع الجاممى : 
١‏ الحرية العلمية : 


يواجه البحث العلمى فى كثير من الدول باجراءات معينه تمثل قيودا 
فى بعض الحالات على الفكر العلمى . وتشكل حجرا صريحا أو مقنعا 
على الآراء ٠‏ وتزداد هذه الخطورة فى أوقات الأزمات الداخلية أو 
التهديدات العدوانية الخارجية ٠‏ وقد شهدت الولايات التحدة 
الأمريكية ‏ رغم كل مظاهر الديمقراطية التى تظللها ‏ ألوانا من المصادرة 
على الفكر العلمى فى أعقاب الحرب العالمبة الثائية تحت سثار مكافهة 
الشيوعية ¢ كما ان المتطرفين سياسيا من أقصى اليمين الى أقصى اليسار 
يشكلون تهديدا مستمرا للحرية العامية »> وهو ما يجب التصدى له 
بدزم » وقد جسد هذه الحقيقة رئيس سابق اجامعة SS‏ 
University of Kentucky‏ حين قال أن أهم عمل یجب أن يقوم به ركيس 
الجامعة هو المحافظة على حريتها © ٠‏ 


واذا كانت الحرية العلمية فى GLY,‏ المتحدة الأمزيكية con‏ 
شك فى بعض الأحيان فانها تعانى أزمة حقيقية فى stat)‏ السوفيتى 
والدول التى تدور ف فلكه + كما آنھا تعانى نفس الشىء فى كثير من 
J gall‏ الثامية * 

ولا شك أن صيانة القانون داخل الجامعمة Balas‏ على حقوق 
كفيرها من الحريات لها التزاماتها ومسئولياتها تجاه المجتمع + وى هذا 
الصدد يتحمل أستاذ الجامعة قدرا كيرا من.عبء هذه المسئولية ٠‏ 





(Q) Catlip, Scott and Center Allen, Effective Public Relations Forth 
Edition. Prentie Hail Inc, Englewood Cliff, New Jersey, 1971. p. 592. 


— Ae جنا‎ 


۲ 7 الدعم المالى : 

لقد أدى تطور obs‏ التعليم ومناهجه بما ينفق وضرورات القرن 
العشرين » وكذلك النمو المترايد فى اعداد الطلاب ¢ والمسثوليات الجديدة 
الجامعة فى مجال اجراء البحوث . والتدريبات العملية » أدى هذا كله 
الى زيادة نفقات التعليم العالى بشكل كبير ٠‏ وقد دفع هذا all‏ 
«Lig,‏ الجاممات الأمريكية الى استخدام النشر أولا ثم استخدام كل 
فنون اأعلاقات العامة فى زيادة الدعم المالى gall‏ تقدمه حكومة الولاية » 
والشركات والأفراد » بالاضافة الى الدكومة الاثحادية فى واشنطن . 


واذا كانت الجامعات فى الولايات المتحدة الأمريكية وبعض الدول 
الأوروبية تعتمد فى تمويلها بصفة أساسية على الرمسوم التى يدفمها 
الطلاب » .بالاضافة الى التبرعات والمتح والدعم الحكومى المحلى 
والفيدرالى فان الجامعات فى دول أخرى كثيرة تعتمد أساسا على الثمويل 
الحكومى » وربما زادت على ذلك بتقديم المنح والكافات للطلاب 
اتشجيعهم على مواصلة الدراسة US ٠‏ أن هناك نوعا ثالثا من الجامعات 
يعتمد على الدعم الدكومى مع تحصيل رسوم رمزية من الطلاب » ومنح 
اللكافآت للمتفوقين منهم + 


والغريب أن مشكلة الموارد تكاد تكون مشكلة عامة بين الجامعات 
والمعاهد Lill‏ سواء قى الدول الفقيرة أو الدول الغنيسة ٠‏ ورغم أن 
حدة هذه المشكلة آقل فى الدول الغنية الا أن لها lel‏ التى لا تنكر » 
والتى قد يكون من أسبابها عدم قدرة ادارة الجامعة على أقناع الحكومة 
باحثياجاتها المالية » أو تبديدها للأموال المخصصة ف غير مكائها الصحيح ٠‏ 


؟ ‏ اختبار الطلاب ٠‏ 


تزايد الاقبال على التعليم العالى فى معظم دول العالم حتى ف 
الدول التقدمة التى تحررت الى .د كبير yo‏ النظرة. التقليدية. الى 
الشهادة الجامعية كقيمسة cd‏ هد ذاتها > وبغض النظر bec‏ حؤلها من 


ee cee 


ظروف أخرى + فقد أرتفعت نسبة الذين يلتحقون بالتعليم الجامعى فى 
الولايات المتحدة الأمريكية من ft‏ من خريجى المدارس الثائوية فى 
عام 19٠+‏ لتصبح بم ./ فى عام ۹٩۰‏ ۳ ء 


واذا أخذنا دولة عربية كجمهورية مصر العربية لوجدئا أن الحكومات 
المتماقبة بعد ثورة ۲۳ يوليو ۱۹١١‏ تفرض على الجامعات والمعاهد العليا 
معظم خريجى الرحلة الثانوية العامة تقريبا ¢ والداقى Gols‏ بالمعاهد 
المتوسطة لاعداد الفنيين + ولا يبقى الا نسبة ضثيلة ممن يأنفون الالتحاق 
odes‏ المعاهد ويفضلون Sale!‏ الامتحان فى العام الثالى ويترتب على ذلك 
أن تستوعب الجامعات والمعاهد العليا أضعاف أضعاف ما يمكن ان تتحمله 
طاقاتها من المعامل والقاعات الدراسية وأعضاء Han‏ التدريس ٠‏ وقد 
أصبح عدد خريجى الجامعات المصرية بالنسبة لعدد السكان أكبر من 
المملكة المتحدة وضعف آلانيا الاتحادية © ٠‏ 

واذا كان مجموع الدرجات أو التقديرات الخاصة بالطالب هى 
أساس الاختيار الشائع فى معظم الكليات والأقسام الجامعية » فان 
هذه الطريقة لا تضمن اختيار الطالب المناسب ف التخصص المتاسب » 
ومن آجل هذا لجات بعض الأقسام العلمية الى اجراء اختبارات 
مختلفة لاكتشاف قدرات الطلاب + وهذه الاختبارات مازالت هى الأخري 
غير دقيقة اذا افترضنا النزاهة المطلتة فى الاختبار ٠‏ وهو أمر مشكوك 
كيه فی كثير من الدول النامية 8 


1 سم اجتذاب الاساتذة : 
تواجه الجامعات Gin lead‏ منافسة شديدة لاجتذاب الأستاذ 


(2) Marston, John : The Nature of Public Relations, Mc Graw-Hill 
Book Company Inc., New York 1963, p. 102. 
شرام » ويلبور : إجهزة الاعلام والتنمية الوطنية » دور الاعلام فى‎ 1 
البلدان: النامية > ترجمة محمد فتحى ؛ القاهرة ¢ الهيئة المصزية العلية للتاليف‎ 
٠ ٤)۷ ص‎ 4 1۹۷.٤ والنشر‎ 


لم AT‏ لد 


الجاممى الكفء . وتستوى ف ذلك الدول المتقدمة والدول التاميه وان 
اختلفت طييعة المشكلة فى حل منها + ففى الدول المتقدمة تسعى الجامعات 
لاجتذاب كبار الأساتذة وذوى التخصصات اإنادرة من تفس الدول ومن 
الدول الأخرى ومن بينها الدول النامية ٠‏ وتبذل الجامعات فى سبيل ذلك 
جهودا غير عادية » وتقدم له لاء العلماء اغراءات مادية وأدبية بلا حدود ¢ 
وقصة الجامعات الأمريكية فى هذا المجال لا تحتاج الى برهان ٠‏ 


وف الدول النامية dats‏ المشكلة بعدا آخر » فالأستاذ الجامعى أيا 
كانت كقاءته أصبح عمله نادرة + وهو مع ذلك يترك موطنه الأصلى ليعمل 
فى دول أخرى بحثا عن حياة أفضل . أو ظروف تهدىء له أداء رسالته 
العلمية على الوجه الأكمل ٠‏ وهنا تختلف قدرة كل دولة على الاشتراك 
فى هذه المنافسة التى لا يحسمها العامل المادى وحده > وانما تتداخل 
معه عثاصر أخضرى تتعلق : بأمن الأستاذ الجامعى وأسرته » والحرية 
الملمية التى يمكن أن يتمتع بها » ونوعية العلاقات الجامعية السائدة 
بين ادارة الجامعة بمستوياتها المفتافة والأساتذة القادمين من خارج 
الدولة م بالاضافة الى الظروف الناخية والمعيشية التى تحظى هى 
الأخرى بنسب متفاوته من التأثير delist‏ مع غيرها من العوامل لتحدد 
فى النهاية قرار الأستاذ الجاممى بالعمل فى هذه الجامعة أو تلك اذا كان 
هو نفسه مرغويا فى AST‏ من جامعة + 
ثانيا ‏ أهداف العلاقات العامة فى الجامعات والمعاهد العليا : 

یری جاربت pant Garret‏ أحد رواد العلاقات العامة الأمريكية 
ان العلاقات العامة ليست وسيلة دفاعية لجعل الؤنسة تبدو ف صورة 


مخالفة لصورتها الحقيقية » واتما هى الجهود الستمرة من جانب 
الادارة لكب ثقة الجمهور من خلال الأعمال التى تحظى باخترامه * ٠‏ 





(4) Griswold, Glenn and Denny : Your Public Relations, Magazine 
of Industry, Tne,, New York 1948, p. 4. 


er مک‎ 


وترى جمعية العلاقات العامة الدوليه « ان العلاقات العامة هى 
dab,‏ الادارة المستمرة والمخططة والتى تسعى بها ا مؤسسات والمنظمات 
الخاصة والعامة لكسب تفاهم وتعاطف وتأييد الجماهير التى تهمها : 
والحفاظ على استمرار هذا التفاهم والتعاطف والتأبيد وذلك من خلال 
قياس ola!‏ الرأى لضمان توافقه قدر الامكان مع سيأساتها وأنشطتها + 
وتحقيق المزيد من التعاون الخلاق والاداء الفعال للمصالح المشتركة 
باستخدام الاعلام الشامل المخطط © + 


dy‏ ضوء Gude‏ التعريفين اللذين قدما مفهوما واضها للعلاقات 
العامة » واستنادا الى تحليلنا للمشكلات التى تواجه التعليم العالى ؛ 
يمكن أن نحدد أهداف العلاقات العامة فى هذا المجال على النحو التالى : 


: س تنمية الثقافة العامة‎ ١ 


. يتبغى أن تقوم العلاقات العامة بالجامعة بتنظيم الندوات الثقافية 
والمحاضرات العامة التى توسع مدارك الطلاب » وتفتح الأذهان 
الى القضايا الفكرية الهامة »> ومن الضرورى تشجيع الطلاب على التردد 
على مكتبات الجامعة ء وتزويد هذه المكتبات بكمية مناسبة من الصحف 
والمجلات المخلية والعالمية » وتيسير اطلاع الطلاب غليها ٠‏ ومن اللهم 
La!‏ تشجيع الطلاب الموجودين فى الفنون المختلفة باتاحة الفرصة لهم 
فى اقامة المعارض الفنية والمتتاركة hie? eet J‏ المسامقات 
الفئيسة والأدبينة ٠‏ 


٠:. الرعاية الضحية والاجتماعية للطلاب‎ - ٣ 

يجب .أن تؤمن الجامعة للطلاب العلاج: والرعاية الصحية الكاملة 
فالعقل السليم فى الجسم السليم * وينبغى أن تساهم الغلاقات العامة 
بالجامعة فى pet‏ الأنشطة الرياضية وتنظيم المسابقات بين الكليات 


(5) Cutlip and Center : op. city. 5. - 


ea ee 


المغتلفة وبين الطلاب + والأساتذة ¢ والاداريين » والخريجين ٠‏ ومن 
الممكن أن تساهم العلاقات العامة من خلال فروعها ف الكليات المختلفة 
مع Guiles!‏ الاجتماعيين فيها فى التعرف على المشكلات ألتى تواجسه 
الطلاب وأن تساعد هم على التغلب عليها وحمايتهم من سيطرة النزعات 
الشريرة التى تنتج عن هده المشكلات ٠‏ 
۲ س استقبال الوفود الطلابية الزائرة : 

ينبغى أن تتبنى كل جامعة خطة سنوية لتبادل الزيارات مع طلاب 
الجامعات wlll,‏ الأخرى ٠‏ ویجب أن تقوم العلاقات العامة بتنظيم 
هذه الزيارات لتحقيق أهدافها العلمية والثقافية والترفيهية + فتقسوم 
باستقيال هذه الوقود واتاحة الفرصة لها للتعرف على أنشطة الجامعة 
المختافة ؛ وتنظيم لقاءات لها مع كبار رجال الجامعة وأساتذتها وطلابها 
فى التخصمات المختلفة » واصطحاب هذه الوفود فى جولة حول منفات 
الجامعة الهامة » وتقديم الهدايا المتذكارية التى تحمل مغزى خاصا 
بلجي 


: اعلام الطلاب وتوعيتهم‎ - ٤ 

تتفاوت أهمية هذا الهدف بين الطلاب القدامى والجدد » فالطلاب 
الجدد فى أمس الحاجة ألى التعرف على أنشطة الجامعة وأنظمتها 
وسياستها » والكليات والأقسام التى تضمها » ومناهج الأقسام ااختلفة.»؛ 
ومحتوى المواد ف نظام الساعات الذى ممع للطالب بقدر معين من 
حرية الاختيار ٠‏ وتتنوع الوسائل الاعلامية النى تحقق هذه الأهداف 
وغيرها مما يجرى داخل الجامعة ؛ فهناك الكتيبات أو النشرات أو الدليل 
أو صحيفة الجامعة أو حتى ما ينشر ف وسائل الاعلام العامة أو اللقاءات 
والاجتماعات التى يعتدها LS‏ المسئولين + . 


: ل تنظيم حفلات التخرج‎ ٥ 
تعتبر حفلات التخرج مناسبة طيبة لتوطيد صلة الجامعة: بطلابها‎ 


—4e— 


المتخرجين وبأولياء آمور الطلاب الدين يحضرون هذه الحفلات ٠‏ وينبعى 
أن تكون هده المناسيه فرصة حقيقيه لتشجيع الطلاب على التفوق العلمى » 
وتقديم الجوائز للمتفوقين منهم + كما يجب تئمية الروابط مع الجماعات 
المهنية المختلفة بدعوتها لحضور هذه الحفلات وغيرها من المناسبات 


الملائمه لتتسجيع هذه الجماعات على تهيثة غرص العمل المتاسبة الخريجين 
Socal!‏ + 


34 ربط الجامعة بالمجتمع المحلى : 


پنبغی أن تشجم الجامعه البحوث والأئشطة التى تهدف إلى خدمة 
الجتمم الملل 3 ols‏ تنظم العلاقات ألمايمة بالجامعات الأحداث 
الخاصة (ge)‏ التى تهدف الى ننشيط الاتصال بالجمهور العام » وتأكيد 
دور الجامعة فى خدمة المجتمع من خلال الأيام والأسابيم الخاصة كأسبوع 
المرور أو أسبوع النظافة أو غيرها من الناسبات gill‏ تنشر الوعى بين 
أفراد المجتمع المحلى . أو تثير اهتمامه باحدى القضايا العامة OY‏ ء 
۷ س توطيد الصلات بوسائل الاعلام : 
تنوم ادارة العلاقات العامة فى أى مؤسسة من الملإسسات بتوطيد 
علاقاتها برجال الاعلام : وامدادهم بالعلومات الكاملة التى تساعدهم 
على توضيح صورة هذه المؤسسة أمام الرأى العام ٠‏ والجامعة من 
المؤسسات العامة الثى تهم الرأى. العام وتمس اهتماماته الباشرة ٠‏ 
ولذلك ننبغى of‏ تحرص العلاقات العامة بالجامعات والمعاهد العليا على 





gp)‏ الأحذاث الخاصة أو المصنومة فى العلاقات العامة الزيارات 
والمعارضن والاحتفالات والمهرجانات + وكذلك الأيام والأسابيع الخاصة 
والاجتماعات والتمرات والمباريات الرياضية والعلمية ,الاضافة الى shot‏ 
انشاء الؤسسة وأفتتاح cles All‏ الحدبدة . وتعدلها المؤسسة اعدادا 
Lala‏ لتحقيق أهداقف محددة + 

ide my‏ عجوة (ادكتور + ill‏ العلمية للعلاقات ائعاية » الطبعة 
الثانية > القاهرة + عالم الكتب & 1۹۷۸ + ص ٠ ۲١۴‏ 


۹ 


تنمية الروابط مع رجال الاعسلام الذين لهم صلة أو اهتمام بالتعليم 
العالى » وامدادهم باستمرار بكل ما يتعلق بسياسات الجامعة وانجازاتها » 
وتوضيح وجهة نظرها فى المشكلات المتعاقة بالطلاب أو البحث العلمى 
لكسب ثقة الرأى العام وتأييده + 


A‏ — توطيد العلاقات بجهات الدعم المخطفة ؛ 


آشرنا فى موضوع سابق هن هذا البحث الى اعتماد يعض. الجامعات 
على الدعم المالى الذى يقدمه الأآفراد أو الهيئات أو الشركات أو 
الحكومة + واعتماد البعض الآخر على الوارد المالية التى تقدمها 
الحكومات dy‏ جميع الأحوال يازم أن تساهم العلاقات العامة فى كسب 
aul‏ هذه cules‏ للجامعة وكشروعاتها المستقيلية ¢ وللدور oul‏ تقوم 
به فى خدمة المجتمع حثى يتحقق للجامعة الدعم المالى الذى يساعدها 
على أداء رسالتها + 


9 استقبال الأسائذة الأجائب : 


لا شك ان التجربة التى يمر بها الأستاذ الجاممى فى الأسبوع الأول 
من وصوله الى ذولة أخرى للعمل ف احدى جامعاتها هى من الأحداث 
الهامة التى تظل عالقة بذهنه طوال حياته ٠‏ حقيقة قد تعقبها أحصداث 
أخرى مبهجة أو مؤلة لكنها مع ذلك تظل باقية ومؤثرة وان CHA‏ حدة 
تأثيرها أو زادت تبعا لما يتلوها ٠‏ ولذلك كان من الضررورى أن تهتم 
الجامعات باستقبال الأساتذة الأجانب » وتدبير أماكن الاقامة المأقته 
لهم ؛ ومساعدتهم على التكيف مع الظروف الجديدة التئ انتقلوا اليما » 
ومتابعة مشكلاتهم الناتجة عن هذا الانتقال وخاصة lags‏ يتعلق بالمجتمع 
dull bela all‏ ¢ وحل هذه المشكلات مالسرعة المناسبة + 





(N)‏ أبراهيم امام ( دكتور ) فن العلاقات العامة و » الطبعة 
الثانية » القاهرة » مكتبة الانجلو البرية $ ‘Ff TAMA‏ 


— AV 


: متابعة أاعاملاث والاجراءات الادارية للأساتذة‎ ٠ 


من المؤسف أن نتحول طاقة الأستاذ الجامبى من العطاء العلبى 
الى متابعة أوراق السفر أو صرف المكافآت أو البدلات أو غيرها من 
المستحكات أو أن تبدد جهوده بين متابعة المحاضرات والأبحاث والاعداد 
لأجراءات ادارية معقدة لاعثماد الدرجة التى رقى الها ؛ أو الحصول 
على موافقة للاشتراك فى مؤتمر علمى ٠‏ أو غير ذلك من المعوقات التى 
تمرف الأستاذ الجامعى عن أداء واجبه على الوجه الأكمل * 

: السمعة الطيجة‎ ١ 


السمعة الطبية لأى فرد أو منظمة ليست وليدة الوم أو الامس » 
وليست انعكاسا لحدث هنا أو هناك » وانما هى عمل مخطط ومنظم 
huts‏ « والعلاقات العامة وهى تسعى الى تحتيق السمعة الطيبة 
تعتمد على الاير المتراكم Cumulative Rffect‏ للأنشطة والبرامج الى 
تنفذها لتحقيق أهداف بعيدة ومتوسطة وقصيرة ٠‏ واذا كان من اليسير 
تقويم الأنشطة الانتاجية السلع والخدمات ا مموة أو المنظورة 
Tangible‏ فليس ذلك حال أنشطة العلاقات العامة التى تسير فى مجال 
غير منظور Intangible‏ هو مجال الآراء والاتجاهات والمعنويات بصفة 
عامة 587 ٠‏ 

وهذا يوضح صعوبة تحقيق هذا الهدف الذى يعتمد بصفة أساسية 
على تضافر الجهود المخظفة داخل الجامعة لاقامة أسس البناء الجامعى 
على دعائم ثابته داخليا » والانطلاق بعد ذلك الى المجتمع الخارجى من 
خلال الاتصال المباشر بصوره المختلفة » والاتصال غير المباشر عن طريق 
الوسائل الجماهيرية لتكوين صورة الجامعة فى أذهان الجماهيي ٠‏ 

والذى لا شك فيه آن تحقيق الأهداف العشرة السابقة يساهم فى 








(۸) على عجوة ( دكتور ) : المرجع السابق ص ٠ ٠١١۹‏ 
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دوين السمعة الطبية - بالاضانة 'لى ما تحققه الجامعة من انجازات 
عامية تخدم المجتمع و تحقق al‏ التقدم والرقى + وتتعكس MT‏ هسذه 
الما LIME‏ على متهن Ryall Mell‏ قا اة عن 
'لتى تجمل الطالب أو الأستاذ يفضل جامعة على أخرى » والموارد 
adit‏ التى تساعد الجامعة على أداء رسالتها سوف تتدفق من مصادر 
الدعم الختلفة استتادا الى هذه السممة ٠‏ 


المبحث الثائى 
جماهي العلاقات العامة فى مؤسسات التطيم العالى 


يستخدم اصطلاح الجمهور ف العلاقات العامة tel‏ الى أى 
جماعة مكونة من فردين أو أكثر تربطهم مصلحة أو أهداف مشتركة + 
ويتآثر هذا الجمهور ببعض النظمات القائمة ويؤثر فيها فى نفس 
الوقت ٠‏ أى ان وظيفة التأثير ثنائية بين الجمهور والمنظمة + والفرد 
الواحد ينتسب الى AST‏ من جمهور بتعدد الوظائف الاجتماعية التى 
يمارسها » ولذلك فان عدد الجماهير لا يمكن حصره برقم معين فهو تقرييا 
عدد لا نهائى ٠‏ ومع هذا فانه من الضرورى ف العلاقات العامة تحديد 
أهم الجماهير بالنسبة للمنظمة وأكثر الوسائل فاعلية فى الاتصال بهذه 
الجمساهير كك 


ونتناول فيما يلى جماهیر الملاقات العامة ف الجاحتتات والمعاهد 
اا ت وال كديب جا لواو اين الدج لني 
للجمامعة * 
أولا ‏ جمهور الطلاب + 

بعثدر جمهور الطلاب من اهم الجماهير التى يجب أن د تتم بها 


)4( المرجع السابق من 1١١‏ . 


ةو 


العلاقات العامة فى التعليم العالى ٠‏ فاتجاهات الطلاب تتمكس على 
الاتجاهات العامة للمواطنين بحكم تمثيلهم لجميع فئات المجتمع > فمنهم 
من يأتى من الريف ومنهم من يأتى من الحضر she‏ من الحقول ومن 
المصائم + ومن الطبيعى أن يكون هؤلاء مرآة الجامعة فى البيئة التى 
حضروا منها » فاذا كانت تجربتهم مريرة فسوف يظهرون ذلك أيضا 


بين مواطنيهم ۰ 


ولذلك ينبغى أن تقوم الجامعة بيث الغيرة والمسئولية بين طلايها 
ليكونوا خير سفراء لها فى أى مكان يذهبون اليه ٠‏ ولكى يتحقق ذلك 
الهدف ينبغى حث الطلاب على المشاركة فى البرامج التى تستهدف بث 
الغيرة والمسثولية فى طلاب الجامعة سواء كانت هذه البرامج فى Mal‏ 
النشاط الرياضى أو الفنى أو الاجتماعى بصوره المختلفة + ومن الضرورى 
أن شارك فى تحقيق هذا الهدف قادة الطلبة » وأعضاء هيئة التدريس » 
وادارة الجامعة ٠‏ 


ومن أهم وسائل هذه المشاركة أن يكون للطلاب صوت ف معظم 
المجالس الجافعية ٠‏ وقد بدأ هذا الاتجاه ينتشر فى الجامعات الأمريكية 
فى أواخر الستينات ٠‏ وقد اقترحت الرابطة. القومية لجامعات: الولايات 
والمعاهد العليا الأمريكية 3 عام Ve:‏ م“ أن تتاح القرصة للمشاركة 
الطلابية فى أقرار سياسة الجامعة والقرارات. الخاصة ql‏ كوسيلة 
فعالة لتخقيف Bas‏ جركات الرفض الطلابب QO G‏ 0 


: س الادارة وأعضاء هيئة التدريس‎ Lat 


iis‏ عمداء الكليات وأعضاء هيكة التدريس من eal‏ مصادر الأخبار 
بالجامعة ».ومن الضرورئ آن يعمل أعضاء هيئة التدريس بأى كلية كفريق 
متكامل. كمتطلق GY‏ برنامج ناجم للعلاقات العامة + ومن الطبيعى أن 


(40) Cutlip and Center : op. cit., p. 599. 


لدم + — 


يكون عميد الكلية أو رئيس الجامعة بحكم منصبه ومكانته Vaile‏ لهذا 
الغريق : ومن ثم فان الشخصية القوية لكل منهما ضرورية لاضفاء الهيبة 
على ذلك القاكد » وكسب ثقة الجمهور فيه ٠‏ كما أن حساسية هذا 
العميد أو رئيس الجامعة وادراكه لأهمية العلاقات العامة يساهم يلا شك 
فى تنمية الاهتمام بها على المستوى العام للجامعة ٠‏ 


وقد أصبح من المألوف الآن أن يؤخذ ف الاعتبار عند ترشيح رئيس 
الجامعة قدرات المرشحين فى مجال الاتصال والتفاهم مع الآخرين J ol‏ 
مجال العلاقات العامة + وأصيح تعريف ادارة الجامعة المنيثق عن رؤساء 
جامعات GLY gl‏ المتحدة الأمريكية ف عام فكوا م » يعنى الاتصال 
بين مختلف الجماعات التى لها صلة بالعملية التعليمية داخل الجامعة ٠‏ 
ولم يكن غرييا بعد ذلك أن تكون الجامعات gall‏ تحقق قدرا كبيرا من 
النجاح فى التغلب على المشكلات المتعلقة. بادارة الجامعة هى تلك التى 
تستطيع أن AS‏ قنوات الاتصال مفتوحة بين مختلف الجماعات التى لها 
صلة بالعملية التعليمية OY‏ + 


كما ان عضو هيئة التدريس يلعب دورا هاما فى تكوين الصورة 
الطبية عن الجامعة من.خلال المجهود العلمى الذى ييذله » والنصائح 
والتوجيهات التى يقدمها لطلابه : والبحوث gill‏ ينجزها وكل ما تجود 
به مواهيه فى سبيل الخدمة العامة ء كما أن العاملين على مختلف 
المستويات الادارية بالجامعة بساهمون فى تكوين هذه الصورة من خلال 
الأداء الحسن الذى يتسم بروح الود والصداقة ٠‏ 


ولكى يتحقق هذ الأداء الحسن ينبغى أن تتوافز gal‏ أعضاء 
هيئة التدريس والعاملين على مختلف المستويات الادارية معلومات كافية 
عن سياسات الجامعة وبرامجها ومشكلاتها + وهذا يتطلب ضمان تدفق 
المعلومات على المستوى الداخلى بشكل مستمر ٠‏ 


)11( ازجع السايق ص كمه . 





E o ee 
: اإجتمع المحلى‎  اثلاث‎ 


من الضرورى أن يتضمن برنامج العلاقات العامة بالجامعة :اعتماما 

Lala‏ بالجماهير الخارجية التى ينبغى E‏ بها ه والتأثير يها لكسب 

والتعرف على مشاكلها والمساهمة فى تحقيق الرخاء والرفاهية لها 

ومن GAS Gal‏ فان الجماهير التى تكون المجتمع المعلى يمكن أن تمد 

بد ألءون للجامعة Va!‏ اتیح للمواطنين أن يعدرو! عن آرائهم ف سياسات 
الجامعة التى تؤثر بشكل ae‏ عليهم + 


رابعا 0-3-7 أولياء الأمسور 5 


ويمثل 'أولياء أمور الطلاب نواة طبيعية لتأبيد الجامعة + ولذلك 
يكون الاتصال بهم مثمرا اذا حصلوا على معلومات كاملة عن انجازات 
الجامعة وسياسائها ومشروعاتها المستقبلية ٠‏ وكذلك ان تحسن الجامعة 
الاستماع الى آراء أولياء الأمور + وتناقشها بهدف الاستفادة متها عند 
تخطيط السنياسات الجديدة أو تعديل السياسات القائمة ٠‏ وينبغى أن 
تكون هناك بعض الأنشطة الترفيهية التى يشترك abe lak‏ الأمور مم 
الطلاب والأسائذة والاداريين فى بعض المتاسبات و الاحتفالات:التى تقيمها 
الجامعة ومن بينها بالطبع أختفالات التخرج ٠‏ 
خامنا ... الخريجتن : 

تقيم معظم الكليات جمعياث الخريجين يكون هدفها الأساسى تنمية 
الولاء والشعور بالانتماء للكلية والجامعة التى تخرجوا منها *٠‏ ويعتبر 
جمهور الخريجين أهم الجماهير الخارجية للجامعة بما يمكن أن يقدمه لها 
من ذكر حسن'فى كل مكان ٠‏ كما ان للخريجين دورا فعالا فى زيادة الدعم 
والتأديد للجامعة اذا كانت معلوماتهم عنها متجددة باستمرار + ومن أجل 
هذا تحرس الجامعات الأمريكة على خمان تدفق الاتصال مع جمهور 
الخريجين وترسل اليهم المجلات الخاصة بهم بانتظام ٠‏ 


— ۳ ~ 


وقد ظهرت آهمية الاتصال بهذا الجمهور بشكل واضح ف الأزمات 
والاضطرابات التى وقعت فى الجامعات الأمريكية ( فى أواخر الستيئات ٠‏ 
فقد كان من الغرورى أن يقف الخريجون على حقيقة ما حدث فى 
جامعاتهم + وهذا ما فعلقه جامعة كورئيل Cornell University‏ حينما بعثت 
بمائة وخمسة عشر ألف نسخة من صحيفتها الى خريجيها والى الشخصيات 
ذات الأهمية الخاصة بالنسبة لها 929 ء 

ومن المفيد أن تقوم ادارة العلاقات العامة بالجامعة بالتعاون مع 
الخريجين باصدار مجلة للخريجين تكون وسيئة للاتصال بين الجامعة 
وخريجيها ء واذا كانت الموارد المالية لا تسمح بذلك فينبغى أن يخصص 
ركن cult‏ ف صحيقة الجامعة للخريجين Sty‏ الفائدة فى هذه الحالة 
مزدوجة حيث تتحاق الرابطة بين طلاب الأمس وطلاب ٠ pal‏ 


سادسسا — رجال الاعلام : 


تبرز dual‏ رجال الاعلام بالنسبة لكافة المنظمات والمؤسسات 
الخاصة والعامة وكذلك بالنسة للشحصيات العامة الدور Gill‏ تقوم 
به وسائل الاعلام فى تكوين الرأى العام وتشكيل الاتجاهات نحصو فرد 
معين أو مؤسسة معينة + ولا كانت الجامعات والعاهد العليا من أهم 
المؤسسات العامة التى تشغل الرأى العام فمن الضرورى تنمية العلاقات 
مع رجال الاعلام » وتوطيد الصلات المستمرة بهم . وامدادهم بالمعلومات 
الصحيحة » والاجابة على أسئلتهم واستفسار اتهم بالنسبة للموضوعات 
المختلفة ¢ ودعوتهم لمضور الاحتفالات » والمؤتمرات » والندوات » 
والمحاضرات العامة » وكافة الأنشطة التى تمارسها العلاقات العامة فى 
الجامعة » وكذلك عند افتتاح منشآت جديدة أو تنفيذ مشروعات تتعلق 


بخدمة المجتمع المحلى ٠‏ 


. 5.7 المرجع السابق ص‎ Un a) 
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: والشركات والهيئات الحكومية‎ dag! الجماعات‎ — lat, 

تمتم كل جماعة مهتية بالتطور الذى يحدث فى الجامعة فى نطاق 
تخصصوا سواء كان ذاك من حيث المناهج » أو البحوث : أو حجم الخريجين 
اارتقب . ومستواهم العلمى = وتنعكس الصررة الطبية للجامعة على 
هذه الجماعات فيصبح التعاون ممكنا بين الطرفين فى مجال تدريب الطلاب 
تجريها الجامعة ف التخصصات المختلفة حتى لا تظل هذه البحوث حبيسة 
المكتبات وتضيع الفائدة المتوقعة من اجراثها ٠‏ 


كما أن الثعاون مع الشركات والهيثات الحكومية يضمن للجامعة 
الدعم المالى gill‏ يشكل نسبة كبيرة من موارد الجامعات + بالاضافة 
الى أن كسب ثقة هذه الجهات يفتح guT‏ العمل ell‏ الخريجين 
المتخصصين » ويحقق وضع الخريج المناسب فى المكان الناسب + كما 
تتيح بعض الشركات والهيئات الحكومية فرص التدريب العملى للطلاب ٠‏ 
اعداد الطالب اعداد! صحيحا ء 


المبحث الثلث 
ادارة العلاقات العامة فى مؤسسات التعليم العالى 
ينقسم هذا المبحث الى قسمين رئيسيين الأول متتاول ie‏ دار 
العلاقات العامة فى الهيكل التنظيمى » والثانى يدرس تنظيم هذه الادارة : 
أولا : مكانة ادارة العلاقات العسامة : 


أوضح البحث أن العلاقات العامة فى الجامعة .أو العهد تأتى فى 
مقدمة أعمال رئيس الجامعة وعميد الكلية آو عمد المعهد ويشارك ق هذه 
المسكولية أعضاء هيئة التدريسن والاداريون من خلال الأداء الطيب وتنمية 


— beg لم‎ 


دوج المسئولية بين الطلاب +٠‏ كما ان الطلاب أنفسهم وهم الهدف من 
العملية التعلبمية » وكذلك الخريجين بمارسون دورا كبيرأ ف دعم الانتماء 
للجامعة : والولاء لها » وبكتمل هذا النسيج الاجتماعى يوجود ادارة 
متخصصة للعلاقات العامة تضم المهارات والكقاءات de gull‏ لتحقيق 
عمليات الاتضال المزدوج بين ادارة الجامعة وجماهيرها النوعية التى 
أشرنا اليها : مستخدمة ف ذلك الأساليب العلمية فى انتاج المواد الاعلامية a‏ 
واجراء البحوث التى تستهدف التعرف على آراء الجماهير واتجاهاتها ٠‏ 
وتقوم هذه الادارة أيضا بتخطيط وتنفيذ الأنشطة الرامية لكسب رضا 
الجماهير وتفاهمها 2-0 


وقد أصبح من المتعارف عليه علميا بين خبراء العلاقات العامة 
واعلامها البارزين ان يرأس ادارة العلاقات العامة شخص يتمتم بسلطات 
واسعة يحمل لقب نائب الرئيس للعلاقات العامة ٠‏ ولا يخفى ان مثل 
هذا اإنصب يرفع ادارة العلاقات العامة الى أعلى المستويات الادارية 
فتتحقق لها صلاحيات أكبر » وسلطات أقوى لتوجيه الادارات الفرعية 
واضفاء لمسسات العلاقات العامة على آنشطتها 2160 + 


ومن الضرورى أن يكون الإقتتاع بأهمية العلاقات العامة وفهم 
وظائفها ومجالاتها ء من أهم المقومات الأساسية أن يشغل مسكولية هذا 
المنصب + فلا يكنى ان تتبم ادارة العلاقات :العامة أعلى المستويات الادارية 
بغض النظر عن اقتناع هذا المسئول أو عدم اقتناعه بأهمية العلاقات 


(13) Hammond George : Public Relations Counseling. (in Stephenson. 
Howard (Editor) : Handbook of Puplic Relations.) McGraw-Hill Book 
Company Inc.. New York 1960, ١ 

(14) Prout Charles 11. How to Organize and Run A Corparate 
Public Relations Department. Public Relations Journal, February 1962, 
p. 22. 

(15) Robinson, Edward : Communication and rgd Relations. Charles 
E. Meril Books Inc., 
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العامة ٠‏ فقد cad!‏ دراسه ميدانية أجريت ف مصر أنه رغم تبعية 
ادارة العلاقات العامة لأعلى المستويات الادارية الا أن مفهومها ووظائفها 
ومجالات نشاطها تتعرض لخلط واضح ولا تخضع لدرجة كافية من 
التنظيم ولا نتوافر لها الامكانات المادية والبشرية والفتية ١7‏ 2 


وتنيم أهمية رفع مكانة أدارة العلاقات العامة فى أى مؤسسة من 
المؤسسات من ثلاث اعتبارات : 


أولها — انها الادارة المتخصصة ف الاتصال والمسثوئة عن مساعدة 
الاقارات GAY!‏ على التعامل المتسم بروح الود والألفة مع الجماهير 
الق تتعامل معها ٠‏ 


وثانيها ‏ ان ادارة العلاقات العامة لا يقف دورها عند المساعدة 
bis‏ ولكنه يمقد Lat‏ الى مراقبة الادارات الأخرى ء حتى لا يحدث ما 
يتناقضن مع أنشئطة العلاقات العامة أو يقلل من فعاليتها ء 


وثالثها ‏ أن تقارير ادارة الملاقات العامة حول علاقات المؤسسة 
بجماهيرها النوعية واتجاهاتها لابد أن تؤخذ فى الاعتبار عند وضع 
السياسات أو تعديلها بما يتفق وتحقيق التوازن بين مصلحة المؤسسة 
ومصالح الجماهير التى تتعامل معها ٠ OY‏ 
lati‏ : تنظيم ادارة العلاقات العامة : 

لا يوجد تنظيم نمطى ثابت لادارة العلاقات العامة فى الملؤسسات 
العامة أو الخاصة ٠‏ فهناك عوامل متعددة تتعلق بحجم إۇسسة وطييعة 
أنشطتها وأهدافها والجماهير التي تسعى الى كسب تأييدها ٠٠‏ ولكن 

» إدارة العلاقات العامة قى مصر‎ : ١ دكتور‎ ١ مير محمد حسين‎ yy 
. بعدها‎ by YY دراسة ميدانية > القاهرة + مؤسسة دار الشعب ۱۹۷۰ ص‎ 


: ۷ محمد محمد البادى ١‏ دكتور ؛ اثبفيان الاجتباعى للعلاقات العامة » 
القاهرة ؛ مكتبة الانجلو المغرية 1۹۷۷ ٠‏ ص ٠ ١‏ 


کا ج 


بنينى التأكيد على جودة التنظيم لتحقيق الاستفادة الكاملة من الأفراد 
والموارد المتاحة لادارة العلاقات العامة oe‏ 


ومن الضرورى أن تتحقق الرونة الكاملة فى التنظيم بحيث يسمح 
باستخدام الأفراد الذين لا يعملون فى وقت معين فى قسم آخر غير الذى 
يعملون فيه ؛ حتى لا بزدحم أحد الأقسام بالعمل فى حين يغط كسم آخر 
فى سبات عميق 2 


وعلى الرغم من أن أسلوب تنظيم fa!‏ 3 العلاقات العامة يختلف 
من مؤّسسة الى آخرى للأسياب التى أشرنا اليها » فان التشابه الكبير 
بين طميعة مؤسسات التعليم العالى يجعلنا ذ نقترح تموذجا عاما LL‏ پنبغی 
أن يكون عليه تنظيم ادارة العلاقات العامة فى الجامعات ++ ويضم هذا 
النموذج un‏ أقسام رئيسية ھی * سم الخدمات الاعلامية 6 ولسم 
المطبوعات الجامعية » وقسم. النشاط الداخلى ٤‏ وقسم الاستقبالات é‏ 
وقسم الاتصال بالمجتمع المحلى » وقسم الشثون الادارية والالية .٠‏ 
ويمكن of‏ يندمج بعض هذه الأقسام أو يتجزأ البعض الآخر » كما يمكن 
أن يزيد عدد الأغراد العاملين بكل قسم منها أو يقل حسب حجم الجامعة » 
وأمكاناتها المالية »> وتنوع التخصصات بها » وكذلك ظروف المجتمع 
الذى تخدمه » ولكن الأساس All‏ يستند أليه النموذج هو تكامل 
الوظائف الأساسية ألتى gies‏ أهداف العلاقات العامة فى التعليم العالى » 
ومن ثم يتحتم أداء هذه ا بعض pall‏ عن حجم الادارة أو 
اسلوب تتظيمها * 


وتتضح هذه الوظائف من تعليلنا .مهام هذه الأقسام التى بتضمنها 
الودج المقترح + ش 


(18) Black, Sam : Pratical Public Relations Forth Edition, Sir Isaac 
Pitman and Sons Ltd, London 1976, p. 24. - 


— ¥ — 

: قسم الخدمات الاعلامية‎ ١ 

eo‏ أن تضم إدارة المعلاكات العامة بالجامعة Loud‏ للخدمات 
الاعلامية تكون مسئوليته الأولى اعلام جماهير الجامعة الداخلية والخارجية 
les‏ يجرق داخل الكليات والادارات المختلفة . ويقوم هذا القسم يجمع 
الأخبار وتوزيعها على وسائل الاعسلام الداخلية والخارجية ٠‏ ومن 
الضرورى ان يكون للجامعة صحيفتها الأسبوعية أو النصف شهرية على 
أكثر ثقدير 6 وبعض الجامعات تصدر صحيفة يومية كما هو الحال ف 
جامعة ولاية ميتتسجان Michigan State University‏ التى تملك Lat‏ محطة 
اذاعية يرجع تاريخها الى aL‏ الاذاعة حيث بدآت ارسالها فى عام 
lary‏ » بالاضافة الى محطة تليفزيون يتم تمويلها من التبرعات » 
ولا يسمح فيها بالاعلانات التجارية التى تعتمد عليها محطات التليفزيون 
الأمريكية OD‏ © 


؟  pai‏ المطبوعات الجامعية : 

ويضم هذا القسم محررين ومصممين لاعداد الكتيبات ؛ والنشرات » 
والكتب ¢ والدليل العلمى 0 وغسير ذلك من المطبوعات 2 وتلحق بهذا 
القسم Lat‏ شعبة المعلومات يشرف عليها أخصائى متمرس ف عملية 
الحفظ والتوثيق + 
۳ س قسم النشاط الداخلى : 

ويختص هذا القسم بالاعداد للحفلات والاشراف عليها » وتنظيم 
الندوات . والمحاضرات العامة » والمعارض الفنية والعلمية ؛ ويقوم 
هذا القسم Lat‏ بتنظيم الرحلات والمسابقات الرياضية الثقافية » 
وغير ذلك من الأنشطة التى تهدف الى الترفيه عن العاملين ورهح الروح 
المعنوية بينهم * . 20 


٠ ۳۷ ص‎ Gl على غجوة ( دكتور ) : المرجع‎ (V4) 


— tA تم‎ 


؟ ‏ قسم الاستقبالات : 


يجب أن تخصص الادارة قسما للاستقبالات بتولى استقبال الوفود 
الزائرة والأساتذة القادمين من خارج البلاد ء ويسهر على راحتهم وتذليل 
العقبات التى تواجههم ++ وثبرز أهمية هذا القسم ف الجامعات التى 
تستمد اعتمادا كبيرا على الأساتذة الأجائب ٠٠‏ وفى هذه الحالة يحتاج 
قسم الاستقبالات تى أول العام الجامعى الى دعم اضافى فى الأفراد 
الذين يقومون ode:‏ المهمة ويمكن ان بساعد فى ذلك al jal‏ سم التشضاط 
الداخلى بالاضافة الى ممثلين عن كليات الجامعة ٠‏ ' 


© س قسم الاتصال بالمجتمع المحلى : 

وهو من الأقسام الجديدة التى الحقت بادارات الملاقات العامة 
فى النصف ااثائى من هذا القرن 20 oasis‏ فكرة هذا القسم من فلسفة 
مؤداها أن آثار أنشطة الفرد أو النظمة تتعدى حدود. المجتمع الذى 
يعمل bile Coe‏ الى المع الك :ومن ثم هانه AN‏ أن يكون 
سارك ةا لقره J‏ المنظية تر Lolaal‏ ۳ + 


ولكى يتحقق هذا المغزى الاجتماعى لابد أن يكون بين أفراد 
ادارة العلاقات العامة بالجامعة من يستطيع توجيه النصح لادرارة 
الجامعة فيما يتعلق بالتعامل مع المجتمع المحلى » وامداده بالعلومات 
الكافية عن مشروعات الجامعة ف هذا السبيل ۾ من خلال lis‏ الأعلام 
الخارجية as‏ 





(20) Lesly, Philip -: Public Relations Handbook. Prentice-hall Inc., 
Englewood Cliffs N. J. 1971 pp, 21-25. 


{21} Simon Raymond : Perspectives in Public Relations. University of 
Oklahoma Press, Norman, Oklahona 1966. p. 54. 


)11( حديث مع روبرت برن . Robert Perrin‏ نائب .رئيس جامعة ولاية 
ميتشجان العلانات الجابعية والفيدرالية فى ٠۸‏ يونيو ٩‏ يمكتبه فى الجابعة . 


۹ء س 
قسم الشئون الادارية والمالية : 


ولكى تؤدى أقسام العلاقات العامة وظائفها على آکمل day‏ تخصص 
معظم الادارات قسسما مستقلا للشثون الادارية والمسالية » تكون 
مسثوليته الأساسية أمداد الأقسام ألفنية بالمعدات والأدوات التى بتطلبها 
العيل الفنى om‏ 500 


فقد درجت ise‏ الجامعات علق اسنادعا الى أحد ue‏ أجافة التي 
تعمل فى نطاق البحوث النفسية أو الاجتماعية أو بحوث الاعلام وى 


وينبغى أن تشكل لجنة لاقتراح البحوث واجرائها + ويكون من بين 
أعضائها مدير العلاقات العامة » وتتبع نائب رئيس الجامعة للعلاقات 
العامة ٠‏ 


وأما عن عملية التخطيط وهى أساس العمل العلمى فينيغى أن تقوم 
بها Hind‏ يرأسها نائب رئيس الجامعة للعلاقات العامة وتضم ثلاثة على 
الأكثر من أساتذة الجامعة الذين لهم صلة بالدراسات السلوكية 
والاجتماعية والاعلامية » بالاضافة الى مدير العلاقات العامة ت ital‏ 


ويقوم deat ihe.‏ بين ke‏ الادارة pl‏ التنفيذى مستعينا 
Lis $s‏ الأقسسام ٠‏ 


بقيت كلمة أخيرة عن الجامعات التى لا تتركز كلياتها فى مدينسة 
واحدة فيقترح الباحث أن تكون الادارة بأقسامها الانتاجية التى تعتمد 
على الات وأجهزة مكلفة فى all‏ الرئيسى للجامعة ٠‏ بالاضافة الى 


(9؟) على عجوة ( دكتور ١‏ : المرجع المابق ص.۴) : 
(8؟) المرجع السايق : ص ۴۸ ۲٣‏ . 


Wee‏ س 


الأقسام الأخرى التى تكرن النموذج العام cal‏ ++ ويضاف الى 
oak‏ الأقسام Ag pul‏ ف مقر قرع الجامعة ( أو أكثر حسب عدد 
Gott ) gos‏ الأنشطة اليومية فى الفرع +٠‏ والمقررة فى خطة العلاقات 
العامة للجامعة ضمن اطار الأتشطة الداخلية ٠‏ والاستقبالات : وجمع 
المعلومات وارسالها الى المقر الرئسى ٠‏ وتقديم العون لوساكل الاعلام 
الجماهيرية فى تنطية أخبار الفرع ٠‏ ويتلقى هذا القسم المطبوعات التى 
تطبع ف المقر الرئيسى وكذلك الصحيفة أو المجلة التى تصدر عنه ويقوم 
وزيا بين الجماعي «inl‏ 


۹إ 





SS‏ رقم 


¥ 


.. البموذج المتنرح لتنظيم ادارة العلاقابك المابة 


VY —‏ سس 


, 

لقد وضح يمالا يدع مجالا للشسك أن العلاقات العامة في مؤسسات 

التعليم العالى تترايد أهميتها يوما بعد يوم نتيجة للمشكلات ألتى تواجه 

المجتمع انجامعی ء والتى آشرنا الى أكثرها شيوعا فى النصف الثانى من 

القرن العشرين ء٠‏ وقد حددنا أهداف العلاقات العامة فى مؤسسات 

التعليم العللى في ضوء المفهوم العلمى ليذه الوظيفة 6 واستتادا الى 
تحليلنا المشكلات الثى تواجه التعليم الجاممى + 


كبا تتلول اليحث بالدراسة والتحليل الجماهير المؤثرة والتائرة 
بنشاط العلاقات العلمة فى المجتمع الجامعى ء فأوضح دور الطلاب » 
والادارة toe‏ » والأساتذة » والخريجين ف تعميق الاتصسال بأولياء 
الأمور والمجتمع المحلى » ورجال الاعلام ء والجماعات المهنية والشركات 
والهيئات الحكومية لرسم صورة duh‏ للجامعة فى أذهان الجماهير ء 


Lt,‏ كانت ممارسة هذه المهنة تحتاج الى سلطات قوية وصلاحيات 
Luly‏ » وتتناول مجالات متعددة ومتنوعة ¢ هقد كان من الضرورى أن 
نتعرف على andy‏ أدارة العلاقات العامة فى الهيكل التنظيمى اؤسسات 
التعليم العالى * 

وقد آثبت هذا البحث ضرورة رفع إدارة العلاقات العامة الى 
أعلى المستويات الادارية بالاضافة الى Gal‏ أختيار المستول الأول هيما 
من بين التفهمين لطبيعة هذه الوظيفة ودورها المتميز ف مؤسسات 
التعليم العالى ٠‏ 

وقد Lal‏ البحث ألى ما تقدم نموذجا لتنظيم ادارة العلاقات 
العامة ى cling,‏ التعليم العالى » آخذا فى الاعتبار طبيعة هذا 
gil!‏ والجماهير التاثرة بنشاطه ٠٠‏ ولقد تحققت. فى هذا النموذج 


س ۳ا س 


المقترح المرونه الكاملة التى تسمح بدمج بعض الأقسسام آو تجزكة 
البعض الآخر بما يتفق وحجم الجامعة » وامكاناتها المالية » وتنوع 
التخصصات بها » بالاضافة الى ظروف المجتمع الذى تخدمه ٠‏ 


وختاما لهذا البحث +٠‏ يرى الباحث ضرورة أن يقوم رئيس الجامعة 
بعقد مۇتەرين سنويا للأساتذة » ومثلهما للطلاب » يكون أولهما فى الربع 
الأول من 0 الدراسى ء والثانى ف cll‏ الأخير منه » بهدف التعرف 
على مشكلات الأساتذة والطلاب » والاستماع الى الاقتراحات البناءة 
وتحديد سياسة الجامعة بما يتلق واتجاهات الجماهير المعلية + 


كما يرى الباحث of‏ يقوم عميد الكلية أو المعهد بنفس العمل J‏ 
الكلبة أو المعهد الذى يرأسه فى موعد سادق على مؤتمر رئيس الجامعة ٠‏ 


وأخيرا ٠٠‏ يؤكد الباحث ضرورة أن يقوم كل shot‏ فى نهاية الفصل 
الدراسى بالتعرف على اتجاهات الطلاب نهو المادة coil‏ يقوم 
بتدريسها » وطريقة تقديم المادة » وأسلوب الاختبار فيها ؛ وان يدرس 
ملاحظاتهم بعناية تنعكس على آدائه فى الفصل الدراسى التالى ٠‏ 
ومما لا شك فيه. ان هذه التوصيات الثلاث اذا تحققت على gall‏ 
الأمثل فسوف تدعم دور العلاقات العامة فى مؤسسات التعليم العالى ٠‏ 


كما آنها ستحائق التقاهم المشترك دين الادارة والطلاب وأعضاء 
هيكة التدريس و وسسوف يضمن المزيد من التماوق الخلاق والأداء 
الفعال لتحقيق آهداف التعليم العالى ¢ وتأكيد دوره الايجابى فى 


خدمة المجتمع + 


(م ۸ - العلاقات العامة وذ ايا التنبية ) 
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الدراسة الرابعة 
العلاقات العامة 
وقضايا الشباب فى مصر 


~~ 4 م 


مآدية : 

استطاع الانسان أن بطور حياته الاجتماعية البدائية الى حياة 
حضارية مرنة من خلال كفاحه المرير e‏ البيئة الطبيعية والوسط 
الاجتماعى + وانتقل خلال ذلك الكقاح من عصوز تتسم chil‏ الشديد 
الذى يكاد يشبه الجمود » الى عصور تميز فيها سلوك الائسان 
بالتنوع والتغير » حتى وصل الى هذه المرحلة التى تشهد فى كل يوم 
تعيرات سريعة dais‏ + 


ولقد بدا لجع فى بداية هذا العصر » ونتيجة للتغيرات السريعة 
التى حدثت فى بعض المجتمعات أشبه بالعالم المنقود » حيث كان الناس 
كالغرباء أو الضائعين فى بيئة غامضة تكتنفها الصعاب » ولا تعثرف الا 
باللقاييس المادية النفعية والمصالح الانانية وقذ أدركت هذه المجتمعات 
أهميسة العلاقات العامة ف توثيق أواصر المودة والثقة بين عناصر 
الجمع + ونمية el well‏ بالمسثولية » واعلدة ALL goal‏ 
الى النشاط الاجتماعى » بحيث يمكن القول أن العالم المفقود قد رد 
مرة أخرى أو ان المجتمع على أقل تقدير قد عاد الى صوابه ٠ OF‏ 


ولم يكن ادراك هذه المجتمعات لدور العلاقات العامة فى gaat‏ 
gil gill‏ والانسجام بين أفراد المجتمم وهيثاته ومؤسساته المختلفة من 
الور اليسيزة + ١‏ 


فقد شهدت هذه المجتمعات انقسامات حادة » وصراعات مريرة 
حتى وصلت الى مرحلة اليقين الكامل بأن تنهض مؤسساتها ومنظماتها 
المختلفة بمسئوليتها الاجتماعية فى Jk‏ !لأوضاع الجديدة والمتفيرة » 
Lil‏ علاقات شليمة مح جماهيرهاأ » ولتحقيق التكيف بين . قطاعات 


المجتمع المختلفة © . 


~~ We — 


وقد شهد المجتمع المصرى بعد سنوات قليلة من بدء سياسة 
الانفتاح الاقتصادى حالة الفقدان التى مرت بها بعض المجتمعات خلال 
اندفاعها الى المرحلة المادية الاناتية ٠‏ 


فضعفت الروابط الاجتماعية » وتضاءل الاحساس بالانتماء الى 
مجتمع متكامل ؛ خاصة بين أولئك الذين أغرتهم المكاسب المادية » وأفقدتهم 
الشعور الوطئى فاندفعوا لتحقيق الأرباح غير المشروعة متجاهلين مصالح 
الجماهير وملحقين بها ALT‏ الأضرار ء 

وظهرت نتيجة لذلك الطبقة الرأسمالية الجديدة ف صورة أبشسع 
وأكثر ضراوة من تلك الطبقة التى كان يشار اليها بمجتمع النصف فى 
المائة قبل ثورة ۲۳ giles‏ سئة (oy‏ ء وأستطاعت هذه الطبقة مع 
من Gal‏ بها من Gla‏ الطبقة السابقة أن تزرع احساسا بطغيان المادة 
على كل شىء : وهو ما جعل البعض يلهث وراء جمع المال من أسهل 
الطرق ولبسط الشبروعات التى لا تعود على الوطن بأى نفع حقيقى ٠‏ 

ولقد تبين من تحليل الظروف والتغيرات الاجتماعية فى الاجتمعات 
الرأسمالية المتقدمة ثم فى المجتممات النامية أن هناك تمائلا بينهما فى 
أربعة أمور أساسية هى : 


عدم النمو المادى السليم للمجتمع » وعدم النمو المعنوى السليم 
للفرد » وعدم التكيف أو التولافق بين الشروعات الصناعية ومجتمماتها 
المحلية » وعدم التجانس بين المصالح الأساسية للمشروعات الصناعية 
وللعاملين 9© ٠‏ وهذا هو ما حدث ف مصر فى أعقاب الأخذ بسياسسة 
الانفتاح » وان كان هذا لا يعنى بالضرورة ادائة هذه السياسة بقدر 
ما يعنى السعى لترشندها والتخاص من النتائج. السلبية التى صاحبت 
تطبيقها ١ ٠‏ : ْ 


e 


— th 
: تجديد مشكلة البحث‎ 


اذا كانت العلاقات العامة تهدف الى تحقيق Gal sll‏ والانسجام 
بين أفراد المجتمسمع وهيئاته ومؤسساته المختلفة ؛ واستعادة التوازن 
اافقود فى أعقاب التغيرات السريعة والمتلاحقة وصولا الى السلام 
الاجتماعى ¢ وتجنب الصراعات والانقسامات الحادة » فان مسئوليتها 
ssf‏ خطورة وأكثر أهمية فى معالجة مشكلات الشباب فى أى مجتمع لما 
تتميز به هذه الشريحة الاجتماعية من قلق وحيرة ازاء القيم المتصارعة 
فى المجتمع ٠‏ 

وهذا البحث يسعى ألى تحديد دور العلاقات العامة فى رآب 
الصدع الذى أحدثته مرطة طغيان المادة فى قيم المجتيع المصرى بين 
قطاع lilt‏ ء 


منيج البحعث : 

sates‏ هذا البحث على الدراسة الوصفية باستخدام المنهج التحليلى ؛ 
وينقسم الى مقدمة ومبحثين : أولهما لدراسة المشكلات التى تواجه 
الشباب فى مصر ء وثائيهما لدراسة دور العلاقات العامة فى مواجهة هذه 
المشكلات ٠‏ وتتناول الخاتمة خلاصة البحث وتوصياته العامة ء 


البحث الأول 
المشكلات التى تواجه الشباب فى هصر 


. ناششت الؤتمرات العلمية التى عقدتها أجهزة الشباب فى مصر 
أنائشة قضاباه ومشاكله Jal yo‏ سن الشباب » وانتهت ف onl‏ هذه 
المؤتمرات الى تحديد مرحلة الشباب فى الفثرة السئية من Yo \o‏ سنة 
وذلك انسجاما هع facil‏ الدولى لسن الشباب ٠‏ وقد حددت الهيئة 
البحثية التى أشرقت على بحث ly‏ الشباب فى pln‏ المراكز والأئدية 


— ۲ 


just Basse Ms ld LA pclae al yaad 
+ أن سن الخامسة عش هو بداية الادراك العتلى لجريات الأمور‎ 
وأطلقت نهاية المرحلة الى سن الثلاثين على غير ما هو سائد فى معظم‎ 


الدراسات © 2 


وقد حدد التعريف الاحصائى الأمريكى هذه الرحلة فيما بين الرابعة 
عشرة والخامسة والعشرين » وثمثل الفترة الأولى من هذه الرحلة 
الالتحاق بالمدرسة الثانوية والرغبة فى seal‏ قرارات مستقلة » والتفكير 
فى نوع العمل » أو بمعنى آخر التخلص من مرحلة الطفولة + وتشهد 
الفترة الأخيرة من مرطة الشباب نهاية المرحلة التعليمية » وبداية 
الاستقرار فى العمل » والتفكير فى الزواج أو ريما حدوثه  ٠‏ 

والرآى عندى أنه طالما أن فترة المراهقة غير ممددة بفثرة 
عمرية ثابتة فى مراحل تطور الانسان » فهى قد تمتد من الثالثة عشرة 
الى التاسعة عشرة تقريبا أو قبل ذلك بعام أو عامين أو بعد ذلك بعام 
أو عامين أى بين 5١ — 1١.(‏ سنة  )‏ فانه لا ينبغى تجاهل مرحلة ما قبل 
الخامسة pte‏ فى حدود عامين > ومرحلة ما بعد الخامسة والعشرين 
فى حدود خمسة عوام ٠‏ 


وتتميز هذه اأرحلة من مراحل تطور الانسأن: بالتغيرات السريعة 
فى النواحى الجسمية والفكرية والتى Sus‏ على سلوك الفرد وحالته 
النفنسية واستعداداته لمواجهة المواقف الاجتماعية المتغيرة ٠‏ وقد اجريت 
دراسات عديدة لغرفة المشكلاث call‏ تواجه الشباب فى هذه المرحلة ٠‏ 
وقد صنف حامد زهران هذه المشكلات كالتالى © : 


— مشكلات . الصحة golly‏ + 
- المشكلات الانفمالية ٠‏ 
مشكلات الأسرة + 

س مشكلات المدرسة ء 


س WY‏ س 


المشكلات الاجتماعية ٠‏ 
مشكلات المهئة والعمسل ٠‏ 
المشكلات الجنسية + 

— مشكلات الدين والأخلاق + 


وتختلف هذه المشكلات فى حدتها من شاب الى آخر تبعا للظروف 
البيثية التى تحيط بكل شاب 6 ومدى قيام الؤسسات الاجتماعية 
بدورها فى التوجيه والارشاد السليم الذى يمكن الشسباب من التغلب 
. على مشاكل هذه المرحلة ۰ وتأتى فى مقدمة هذه المؤسسات الوحعدة 
الاجتماعية الأولى الممثلة فى الأسرة »> ثم المدرسة ¢ فا مؤسسات الديئية » 
ومؤسسات رعاية اباب على اختلاف أنواعها » ومؤسسات العمل + 
ويصاهب ذلك كله ويدعمه الدور الذى تقوم به وسسائل الاتصال 
الجماهيرية من خلال المواد والبرامج التى تتناول هذه المشكلات مباشرة 
أو بشكل غير مياشر ۰ 


وقد eal gis‏ دراسات عديدة d‏ مصر هذه المشكلات ‘spies‏ على 
مستوى الهيكات أو الأفراد » وحددت دور المؤسسات المختلئة فى تناولها 
وتقديم الحلول الناسبة لها ٠‏ 


ولكن ثمة مشكلات من نوع آخر تتصف بالعمومية والشمول والتغير 
من عصر الى عصر كانعكاس لظروف المجتمع ولأوضاعه فى هذا العصر 
أو ذلك. ٠‏ وهذه المشكلات هى موضع اهتمام هذا البحث وتركيزه 
لاقتراح الحلول المناسبة التى ينبغى أن تقوم بها المؤسسات المختلفة وقي 
مقدمتها وسائل الاتصال الجماهيرية باعتبارها وسائل للعلاقات 
العامة على المستوى المركزى فى الدول النامية ® ء 


المشكلات الراهنة Gall‏ تواجه الشباب فى مصر : 
لقد ee‏ عن الحالة call‏ “أحدثتها مرحلة طنياق الماذة فى ا مجتمع 


— \WWe س‎ 


dale ق أعقاب الأخذ يسياسة الانفتاح الاقتصادى عدة مشكلات‎ rel’ 
تؤثر ديه‎ gill ف تنس الوخت‎ + pan بظلالها الككبية على هياب‎ cat 
٠ المشكلات الأخرى المعروفة ذات الصلة بطبيعة هذه المرحلة الشبابية‎ 
وهو ما يضاعف من أثر هذه المثشكلات بين من تزداد عندهم حصدة‎ 
وفيما يلى محاولة لتوصيف‎ ٠ النفس‎ ale المشكلات النمطية التى حددها‎ 
٠ هذه المشكلات التى تحتاج الى حلول فعالة‎ 


أولا : مشكلة الخلل الاقتصادى فى المجتمع : 

مهما اختلفت الأحكام حول سياسة الانفتاح الاقتصادى فانه 
لا يمكن انكار بعض الآثار السابية التى شوهت هذه السياسة قى مجال 
التطبيق على gol‏ التالى : 


١‏ — اتجاه بعض المشروعات نحو السلع الترفيهية أو الاستهلاكية 
سريعة العائد دون اهتمام بالمشروعات ألتى تدفع العملبة الانتاجية d‏ 


کی بے اح وان الطياية yl‏ ارت ج 
Ala Al‏ وف مقدمتها' الاتجار ف العملة d‏ السيوق السوداء » وهو 
ما أدى الى اضعاف العملة الوطنية وتناقص قيمتها ٠‏ 


م انحراف بعض المشروعات فى سبيل الكسب السريع ومخالفتها 
لأبسط المباذىء الانسانية فى تقديم سلع مخالفة للمواصفات وغير صالحة 
للاستعمال الآدمى كما هو الحال فى صفقات الأغذية الفاسدة وتزايد 
ظاهرة الغ التجارى * 

تزايد طبقة التجار الوسطاء مع تزايد الرغبة فى تحقيق الأرباح 
السريعة آدى ألى ارتفاع أسنعار السلع بشبكل لا تتحمله الدخول العسادية 
لمعظم فئات المستهلكين ٠‏ 


e — 


ه — deal je‏ هذه المشروعات لأمواطئين فى الاستفادة من أماكن 
السكن الخاص مها أدى الى تعذر حصول الشاب العادى على مسكن 
متاسب للزواج مع ارتقاع التكاليف المطلوية + 


4 — مجارأة لظاهرة cull‏ السريع النى سيطرت على البعض 
انتشرت علمية بناء المساكن يهدف البيع وليس الايجار ¢ ولزيادة الأرياح 
بطريقة خبالية etal‏ هذه الفكة الى ألنصبي على المحتاجين سبواء كان 
لفترات محدودة لاستغلالها فى عمليات تجارية + 


٠7‏ — تزايد ظاهرة التهرب من دفع الضرائب للدولة عن طريق 
فيه خزانة الدولة مبالغ كبيرة يمكن أن تستخدم ف التنمية تتزايد الدخول 
غير المشروعة من يقدمون تسهيلات كبيرة للمنحرفين والمتهربين * 
ثانيا : مشكلة الخلل الاجتمساعى : 

١‏ س شراجعت قيمة الناصب القيادية فى المجتمع وتقدمت عليها 
القوي: التى تستصوز على الأموال as‏ فيها » وأصبح من السهل 
على هذه القوى فى بعض الأحيان شراء بعض الذمم مما أثر على العدالة 


ال 00 كتمئوا 
على رعاية ديه الأفراد ٠‏ 


العناصر ذات ue‏ الاقتصادية 0 وقد Gal‏ ذلك الى ضعف قدرة 
الفئة المثقفة على القيام بدورها فى القيادة: الفكرية فق بعض الحالات ٠‏ 


م — als‏ انتشار ظاهرة الدروس الخصوصية بين طلبة الدارس 
الحكومية وتضاعل كد الذين يخلضون slat d‏ رسالتهم التعليمية 
وانخفض تبعا لذلك المستوى التعليمى فی هذه المدارس بين من لا يملكون 


— |۲۹ 


نفقات الدروس الخصوصية لاولادهم ٠‏ وتزايد اقبال القادرين على 
المدارس الخاصة أو مدارس اللغات وانتفت بذلك عمليا مجانية التعليم . 

¢ — انثشرت ظاهرة آداء الخدمة بمقابل فى بعض الحالات وآصبح 
م ريل اعا كر رادا hail‏ 6 ومن لاد ب 
معاملته أو توضع العقبات آمام ما يحتاج اليه من خدمات ما لم تكن له 
معرفة مباشرة أو غير مباشرة عند الموظف المختص ٠‏ 

ه - تضاءلت العناية بالأرض الزراعية المصدر الأساسى CAM‏ 
الغذائى وتزايدت الهجرة الى gall‏ الكبرى حيث تنتشر الأعمال الطفيلية 
والسرقات وأعمال النصب ٠‏ وقد wal‏ تزايد الهجرة الى gall‏ الكبرى 
الى زيادة العبء على مرافق هذه gall‏ وانتشار الجرائم () © 


aS‏ ارتفاع رواتب العاملين فى الشركات الاستثمارية لم تكابله 
زيادة حقيقية ذات قيمة ف رواتب العاملين ف الدولة ٠‏ وقد ترئب على 
ذلك أن أصبح المد الأدنى للرواتب a‏ بعض هذه الجهات أعلى من 
a all‏ الأقصى للروائب المخصصة للوظائف العليا فى الجهات الحكومية 
المختلفة ء وقد ترتب على ذلك ضعف. الحافز المادى للعمل عند كثيرين 
من العاملين قى هذه الجهات ٠‏ 0 


با — انتشرت روح الانانية وتقدمت المصالح الخاصة على المصالح 
العامة فى سلوك الأفراد بلا خجل أو استحياء وضعف الاحساس بأهمية 
الوظائف الحكومية وزاد الاستهتار بمصالح ٠ pill‏ وقد ترتب على ذلك 
كله ضعف الاحساس بالإنتماء الوطنى والقومى ء 


: مشكلة التطرف الدينى‎ : tals 


الدين له أثره. الواضح على النمو النفسى والصحة النفسية والعقيدة 
حين Jaber‏ فى النفس تدفعها الى سلوك ايجابى ».وتحقق لها الاستقرار » 


- ۷ س 


والايمان woh‏ الى GLY‏ وينير الطريق أمام الفرد من طفوإته كم عبر 
مراهقته الى رشده ثم شيخوخته () 


والتربية الدينيسة السليمة تعتمد على حسن عب من جائنب 
اللؤسسات الاجتماعية والدينية الشرعية فى الجتمع + بينما ahs‏ اهمال 
هذه التربية فى المؤسسات الشرعية الى أحد دين 4 d‏ غاية الخطورة : 


أولهما : الانحراف عن تعاليم الدين الحنيف وما ينتج عن ذلك من 
فساد فى الخلق وانحراف فى السلوك » واهدار للقيم الفاضلة التى 
تتضمنها الأديان ٠‏ 


وثانيهما : وقوع الشباب ضحايا للاتجاهات المتطرفة وفريسة 
سهلة للمتعصبين الذين لا يفهمون لغة الحوار المنطقى الهادف ء 


وقد سهدت مصر ف العقد الأخير من هذا القرن عددا من التنظيمات 
الدينية المتطرفة التى تسعى الى فرض رأيها بالقوة والمئف ٠‏ كما شهدت 
البلاد أحداثا طاكفية أشعلها بعض المتطرفين دينيا والمتمضبين الذين 
لا يفهمون الروح السمحة lo‏ + وهذه ظاهرة غريية عن المجتمع 
المصرى الذى سادته روح الوحدة الوطنية والتسبامح الدينى عبر 
العضور المختلفة » 


وهذه المشكلة لا يمكن النظر اليها من فراغ « فالصلة وثيقة بين 
ما أسميناه بمرحلة طغيان المادة وانتشار هذه الظاهرة ء فالصراع 
النفسى والثوتر الناتج عن الخلل الاقتصادى والاجتماعى الذي اتسمت 
به هذه المرحلة كان من بين العوامل التى ساعدت على ظهور التنظيمات 
لمتطرقة » وانخراط بعض الشباب فيها » حيث أن حالة عدم التوازن بين 
فكر الفرد والأفراد الأخرين أو Mall‏ المحيطة به بصفة عامة تخلق نوعا 
من التوتر gill‏ يخلق بدوره .قوى استعادة التوازن (1) + وقد تكون 


a WA ی‎ 


عذه القوى مشروعه Late‏ تخاطب العقل وتلجا الى الحوار » أو غير 
deg pn‏ عندما a‏ شير الخد والعداء )"( 7 


ومن العوامل التى ساعدت على ظهور التنظيمات المتطرفة ف gly‏ : 

عدم 'لتصدى السريع والحازم للمنحرفين فى كافة المجالات . وعدم 
القدرة gle‏ فهم القرارات السياسية المقاجئة ء أو عدم القدرة على 
تفسيرها بوضوح كاف للجماهير ٠‏ وقد ساعد ذلك على اساعة اليليلة 
وائارة 'لسخط فأصبح المناخ مهيئا لظهور التنظيمات المتطرفة ٠‏ 


سے idl soll‏ 
دور العلاقات العامة فى مواجهة مشكلات الشباب 


فيه ) ان العلاقات العامة ليست وسيلة دفاعية لجعل المؤسسة أو المنظمة 
تبدى فى صورة مخالفة لصورتها الحقيقية » وانمسا هى الجهود المستمرة 
من جائب الادارة كسب ثقة الجمهور من خلال الأعمال gill‏ تحظی 
باحترامة ) () ٠‏ 


ورغم عدم وضوح عملية الاتصال ‏ التى هى جوهر العلاقات 
العاية ن فى هذا الثعريف الا أن أهم ما يميزه عن غيره من التعريفات 
ألتى قدمت للعلاقات العامة تأكيده على حقيقتين أساسيتين هما : 


أن العلاقاث العامة ينبغى أن os‏ تعبيرا مادقا عن الواقع » 
كما آنها لابد أن تسموا بأغمالها الى الدرجة التى تحظى باحترام الجمهور ٠‏ 


فاذا كان الواقع سيئا أو تشنوبه بعض الشوائب فيتبغى تنقية هذا 
il sll‏ وتدارك ما به من أخطاء بدلا من محاولة اخفائها أو تزييف الواقع 
بكليات معسولة سرعان ما يزول أثرها وينكشف زيقها gpa US ٠‏ أن 
تسهم العلاقات العامة: فى مواجهة المشكلات التى تؤثر على الجمهنور 


— ۱۹۹ a 


من خلال الأعسال البساءة والجهود الحقيقية الهادفة التى Bor‏ 
الرضاء والرفاهيه المجتمع 5 
ولقد تبين من دراسة مشكلات الشباب فى المجتمع المصرى أن الخطل 
الاقتصادى والاجتماعى الذى أحدثته مرحلة طغيان المادة قد خلق 
نوعا من التوتر والصراع بين قيم المجتمع التقليدية والتيم المستحدثة 
التى أتت بها المرحلة الجديدة وأدى هذا بدوره مع التغورات السياسية 
السريعة الى بروز ظاهرة التطرف عند لشباب وما ارتيط بهذه الظاهرة 
امن أعال عنف غر مالوفة ي 
واذا كانت وظيفة العلاقات العامة فى المؤسسات والمنظمات المخطفة 
هى تحقيق التفاهم والتوافق بين فثات المجتمع المفتافة + ولمسا كالت 
الدولة أكبر منظمة فى المجتمع « oUt‏ مسموليتها فى تحقيق التوائق بين 
فثات المجتمع تعلو مسئولية آى مؤسسة أو منظمة أخرى ٠‏ واذا كانت 
الحلاقات العامة تبدا أولا بعلاج SHAN‏ ثم يتبع ذلك الاعلام والاقداع 
واستعادة Gilgit‏ والتوازن المنقود » فان العلاج يمكن أن يكؤن على 
النحو الثالى : 
إؤلا : الاجراءات العلاجية لاستعادة التواقق : 
١‏ ل ترشيد بياسة الائفتاح الاقتصادى » وقد أعلنت القيسادة 
السيياسية d‏ أكثر هزر مناسبة عن اتجاهها الى توجيه الانفتاح الانتصادى 


a‏ يصبح انفټاحا Leg‏ . يخيدم الاقتتصاد الوطنى ويدفسيم عجلة 
التنمية ٠‏ 
؟ ‏ التضبدى Paral‏ والجارم لكل ool!‏ الطفيلية والمسوق السوداء 
والضرب على أيدى bball‏ الذين يظقون الأزمات ويرفعون الأسعار ٠‏ 
عا مواجهة. التحرفين الذين يتلاعبون بصحة المواطنين وتوقيع 
igail 5‏ العظوفات على aa ye‏ 'دانتهم ف هذه القضايا 03 
: .م 4ه الملاقات العامة وقضابا الثلميه . 


~~ {Ys le 


۽ — اخضاع كافة السلع الضرورية للتسعير الجبرى ومرأقبة ثنفيذ 
الأسعار مدقة لتغفيف عبء المعيشة على محدودى الدخل ٠‏ 


ه — مراقية سير العمل فى الادارات ألحك مية وتعقدق الانضياط 


ثوابا وعقابا للمحسن والمسىء فى انجاز مصالح المواطنين ٠‏ 


4 - توقيع العقوبات الرادعة على كبار المتهربين من الضرائب 
ومن ساعدهم d‏ التمريب » وتخفيف عبء الضرائب على الفكات المتوسطة 
ومحدودى الدخل ٠‏ 


ب استمرار جهود الدولة فى سبيل التغلب على مشاكل الاسكان 
والمواصلات وتوفير الغذاء لمحدودى الدخل بالأسعار التى تناسبهم * 
م اتاحة الفرص للشباب للمشاركة فى عمليات التنمية عن طريق 


يم المعونات المادية والفنية أن بشت التدرة على استغلاتلها وبصفة 
8 ف المجالات الزراعية والصناعات البيئية المرتبطة بها ٠‏ 


٩‏ تبنى برنامج أو AST‏ فى كل عام تنظم من خلاله جهود قطاع 
العمل فى هذا المجال » على أن يكون للبرئامج شعارا محددا له مغرى 
محدد لتحقيق Gar‏ أو آهذاف محددة كما حدث ف البرنامج الأمريكى 
العريق المسمى بنادى العقل والقلب والأيدى والصحة والذى يرمز اليه 
اختصارا ب 4-Hin the County‏ وصاحب فكرة هذ البرنامج هو 
توماس ويلسون رئيس احدى شركات تعبئة اللحوم فى عام 1۹1۸ ٠‏ 
وقد دعمته وروجت له وزارة الزراعة الأمزيكية لحث شباب الريف 
على بذل الجهد واليقظة والاخلاص ف تنمية المحاصيل الزراعية + 

وقد أقسم أعضاء هذا النادى على استخدام عقولهم من أجل 


WN oe‏ س 


التفكير الواضح » وقلوبهم لتحقيق الولاء ٠‏ وأيديهم لزيد من الخدمه . 
وسكتهم دن أجل حباة أفضل لناديهم ومجتمعهم وريفهم 9( 0 
اذیا : بر wl‏ الاتصال لاستعادة التو افق : 

نعنى als‏ الاتصال فى العلاقات العامة عملية تبادل المعلومات 
والآراء بين طرفين بهدف تحقيق التفاهم المشترك بينهما ٠‏ ومعنى هذا 
أن الاتصال ف العلاقات العامة ينبفى أن يكون صاعدا وهابطا في 
نفس الوقت ٠‏ 


فالاتصال الصاعد بتمثل فى معرفة القيادة أو الادارة لآرأء الجماهير 
واتجاهاتها » اكى تخطط السياسات وتتخذ القرارات بناء على معرفة 
Lely‏ بميرل هذه الجماهير والمشكلات التى تواجهها () * 


وهنا تأتى Gaal‏ الخطوة الأولى فى نشاط العلاقات العامة وهي 
قياس وتفسير وتقويم اتجاهات الجماهير التى لها صلة بالمنظية (07) ٠‏ 
ak,‏ وان تراعى أى منظمة عند اتخاذ قرار معين أو اتباع سياسة 
جديدة تأثير ذلك على الجماهير التى تتعامل معها » واذا كان من المحتم 
اتباع سياسة معيئة GY‏ لا بديل عنها » وهذه السياسة تفرض تضحيات 
من أى نوع على الجماهير خلابد من تهيئة الجشاهير لتقبل هذه 
التضحيات من خلال الاقناع بمبررات السياسة الجديدة » وتقسديم 
القدوة فى المشاركة فى تحمل ما يطلب الى الجماهيرٌ تجمله من أعباء فمن 
أهم مبادىء العلاقات العامة الحكومية تهيئة الجماهير للتغييرات GEM‏ 
وتقديم القدوة من جانب القيادات 'الداعية الى التغيير لتجمل آثاره 
Cat,‏ )"0 . } 

واذا oS‏ الاتصال الضاعد فى العلاقات العامة. هو أهد أسس 
التخطيط للسياسات والقرار ات ' الجديدة . فان : الاتصال . الهابط. من 
القيادة أو الادارة الى الجماهير. هو .حجر الزاوية. فى تحقيق التغاهم. 


— Wt ce 


بين هذه القيادة والجماهير ٠٠‏ فالاتصال الهابط بشقيه الاعلامى والاقناعى 
فى تنفيذ السياسات والقرارات الجديدة على أكمل وجه ممكن + 


وقد أكدت هذه الحقيقة السيدة أنديرا غاندى رئيسة وزراء الهند 
حینما قالت : « أن cols all‏ العامة ھی احدى دعامات الديمقراطية Pe‏ 
ولما كانت السياسات الحكومية والصناعية تتزايد تعقيدا باستمرار فان 
العلاقات العامة تستطيع أن تجعل هذه السياسات واضحة للجماهير + 
وتمكنهم d‏ نفس الوقت من الاس هام ف رسمها آو ترك بصماتهم 
عليها « %4( 5 


ونستطيع من هذا التقديم لوظيفة الاتصال المزدوج فى العلاقات 
العامة أن نبلور أهداف الاتصال فى مجال استعادة التوافق على النحو 
التالى : 


4 دراسسة اتجاهات الرأئ العام بالنسبة للقضايا والمشكلات 
المختلفة التى تؤثر على مصالح الجماهير واهتماماتها الانسائية » وابلاغ 
نتائج هذه الدراسة للجهات المعنية لكى تكون كحد مدخلات الموقف فى 
التخطيط للسياسات المختلفة )8( ٠‏ 


٣‏ - اعلام الشباب بالخدمات والمشروعات التى يمكن أن يشاركوا 
led‏ ويستفيدوا منها + 


٣ '‏ ل نشر نتائج التحقيقات والأحكام ف قضايا الانحراف والرشوة 
والثهرب من الغرائب واستثلال: التفوذ ٠٠‏ 
ضروزة قيام المؤسسات الدينية بدورها فى تغميق المفاهيم 


الديئية الصحيحة بين الشباب بأسلوب عصرى وبما لا يتيح فرضة 
للمتطرفين بتوجيه النشىء توجيها خاطئًا ٠‏ . ش 


— Wee 


ه  ch‏ على وسائل الاتصال الجماهيرية مسئولية بث القيم 
الروحية والأخلاق الفاضلة بين الشباب من خلال الموضوعات والبرامج 
والندوات الديئية ؛ فان ذلك يساعد على التصددى clad‏ الانصلال 
والفساد ٠‏ كما أن التدين ق حد ذاته يدقع للإخلاص فى العمل ٠.‏ 
وابثار المصلحة العامة على المصلحة الخاصة ٠‏ وقد قرن القرآن الكريم 
العمل بالايمان فى ثلاثمائة آية من آياته البينات » وذلك يؤكد قيمة 
العمل عند الله سيحائه وتعالى }( + 


A: — 5‏ أن تقدم وسائل الاتصال الجماهيرية نماذج يقتدى بها 
الشباب sig‏ الذى بيذل الجهد والعرق فى سبيل وطنه وأن تركر 
الأضواء على من يعملون فى ظروف صعبة ويتفانون من أجل دفع عجلة 
الانتاج وتحقيق التقدم لبلادهم ٠‏ 


٠7‏ يجب على وسائل الاتصال الجماهيرية of‏ تزرع ola!‏ فى 
تفوس الجمانعير بان الطريق الى المستقبل المشرق هو الكد te‏ 


pele - A‏ يعض الشياب عادة التدخين كنوع من المحاكاة السيكة 
للأجيال الأكبر » وهى Bale‏ ثبت ضررها bare‏ واقتصاديا واجتماعيا + 
وقد حان الوقت لأن ثمارس وسائل الاتصال الجماهيرية دورا بالا فى : 
محارية الندخين واقناع الشباب بأضراره المتنوعة ٠‏ 


و - ينبثى أن تقوم وسائل الاتصال الجماهيرية بشغل الشباب 
lax,‏ الوطن واثارة اهتمامهم بها 4 rats‏ بحقائق oil‏ يلا 
مبالغة أو تهوين » حتى لا يعوا فريسة للمخربين ودعاة التطرف * 


+ — تستطيع وسائل الاتصال الجماهيرية أن تساهم بموضوعبة 


, فى ابجاد الوعى السياسى لدى الشباب > وان تشجعهم على‎ dat 
المشاركة السياسية قي اتخاذ ا من خلال العمل الديمقراطئ‎ 


— Wt oe 


السليم بميدا عن الخداع والمزايدات الحزبية الرخيصة : اسهاما منها 
فى نجاح التجربة الديمقراطية وحمايتها من القوى المعادية التى تسعى 


٠ هدم هذه التجرية وفرض أرادتها على المواطنين‎ ol! 


14 ينبغى أن تحرس وسائل الاتصال الجماهيرية على غرس 
الشعو. بالانتماء الوطنى والقومى عند الشباب ن فما من دولة تستطيع 
أن تخترق حاجز التخلف الاقتصادى دون أن يدرك المواطتون ان مصلحتوم 
المشتركة تقتضى التعاون فيما بيثهم لتحقيق أهداف عامة محددة تعود 
بالنفع عليهم جميعا ٠‏ كما أن شعور الشباب بالولاء هو الذى يدفعه 
ال بذل التضحيات التى تتطلبها: مصلحة البلاد () ٠‏ 

۴ - تستطيع وسائل الاتصال أن تساهم مساهمة ايجابية فى 
تغيير النظرة التقليدية للتعليم الجامعى باعتباره هدفا قى حد ذاته 
يرتبط بمكائة الفرد فى المجتمع + ورغم أن ذلك يتطلب تغبيرا أساسيا 
فى:قوانين الوظائف بالدؤلة فان وسائل الاتصال تستطيع أن تشسجع هذا 
التغيير من ناحية ‏ وان تحث' الشباب على الالتحاق بالتعليم الفنى الذى 
تحتاج اليه خطة التئمية 0 + ويؤدى هذا التغبير الى القضاء على 
ظاهرة البطالة المقنعة فى الوظائف الحكومية وبالتالى يوضع كل شاب 
فى مكانه السحيح Ghul!‏ يتقق مع دراسته ويشعر بقيمته وأهميته ف 
مجال العمل ٠‏ 


— \ro — 
الخاتمية‎ 


tad! ge ans ood‏ أن عر لتق ep ll GALA!‏ على 
ا تمع المصرى فی أعقاب SAY!‏ بسياسة الانفتاح الاقتصادى لد 
easel‏ قلا اقاي get Leng‏ بنا حدث ل بش الجقتمات 
الرأسمالية والنامية خلال اندفاعها ألى المرحلة المادية Waly ٠‏ كان 
تطبيق سياسة الانفتاح الاقتصادى قد صاحبته بمعض الآثار السلبيه 
التى تسيبت مع غيرها هن العوامل فى أحداث هذا الظل فلا يحفى 
دك بالشرورة adel aa,‏ اة راشا بى TS‏ درشا 

٠ السلبية‎ la AT Gist, 


وقد جاءت ظاهرة التطرف عند األشباب لن مصر كثمرة لمجموصسة 
دن العوامل السياسيه والاقتصادية والاجتماعية » ومثلث هى الأخرئ 
مشكله من المشكلات التى تؤئر على الشباب وتبدد طاالته وتشسعر» 
YL‏ اب فى وطنه بدلا من أن يكون هو العامل الأساسى الحتق للدم 
والجائم للمستقبل + 


وقد. رأينا أن المجتيعات الأخرى التى تعرضت لهذه العالة ف مرهلة 

من مراحل. تطورها الحديث قد تمكتت من تجاوزها باستخدام المج 

الملمى فى علاج هذه الحالة ٠‏ وقد حللنا هذا المنهج الذئ يتوم اساسا 

على مجموعة من الاجراءات العلاجية gil‏ تستهدف استمادة التوافئق 

وتحانيق الانتماء بدلا من الاغتراب ٠‏ وتأتى بعد ذلك الخطوة التآثيرية 

sill‏ تؤكد هذا الانقماء وتدعمه وتفزع spt‏ بالاغتراب edly‏ على 
آثارة الهذامة ٠‏ 

واذا كان البحث قد أبرز عددا مز ا العامة التى لا JS‏ 

. فقط على قطاع الشباب وحده وائما ste‏ تأثيرها الى قطاعات المجتمع 

الأخرى فمن المسلم به أن gies‏ الشياب أكثر حساسية وتاثيرا بهذه 


= iwi 


المشكلات لما يتميز به قلق وتوتر كخاصية أساسية لهذه المرحلة من 
مراحل تطور الانسان » لذلك فان علاج هذه المشكلات لا يقتصر نفعه 
على القطاع الشبابى فقط » وانها تمتد فائدته الى كافة المواطنين ء 
وينعكس أثره على رخاء الوطن ورفاهيته ٠‏ 
توصيات ألبحث : 

بالاضافة الى ما سبق تقديمه من اقتراحات وتوصيات فى ثنايا 
البحث للتغلب على هذه المشكلات يرى الباحث تقديم بعض التوصيات 
العامة على النحصو التالى : 


١‏ تشكيل مجلس أعلى للاعلام والشباب تكون مهمته رسم 
السياسات الاعلامية فى مجال الشباب والتنسيق بين المؤسسات الاعلامية 
فى مجال القضايا الشبابية » والاشراف على اصدار مجلة خاصة 
بالشباب تعير عن آرائهم وأفكارهم وتستثير حماسهم لخدمة مجتمعاتهم 
المحلية بصفة خاصة ووطنهم يصفة عامة ٠‏ 

؟ ‏ تخصيص جوائز تقديرية وتشجيعية لأففضل البرامج 
والموضوعات الشبابية فى وسائل الاتصال الجماهيرية وألتى يرى الخبراء 
أنها استطاعت أن تقيم جسورا قوية للتفاهم مع الشسباب وتئاول 
مشاكله وقضاياه ٠‏ 

ب تشجيع أنشاء الاذاعات المحلية والصحف الاقليمية » لما 
لها من دور بام الأثر ف gatas‏ التقارب بين أبناء المجتمع » وازالة دوج 
الأنانية والفردية التى تتسم بها المرحلة المادية ٠‏ واتاجة الفرصة 
للشياب للمشاركة فى تقديم المواد الاعلامية والتعبير عن آرائهم 
واتجاهاتهم على المستوى الاقليمئ بالاضاقة الى المستوى القومى ٠‏ 


غ ‏ الاهتمام بالتربية. الدينية ف المدارس والجامعات وبين العمال 


(VY — 


والفلاحين والجنود وهو دور تستطيع of‏ تارك فيه ومسائل 
الاتصال الجماهيرية والمؤسسات الاجتماعية ومؤسسات العمل بالاضافة 
الى المؤسسات الدينية التى ينبنى أن تؤكد على القيم الوطنية وتبث 
الأمل فى نفوس الشباب ٠‏ 


ه ‏ الاهتمام بالبحوث والدراسات التى تتتاول مشاكل الشباب 
واتجاهاتهم ودعم الجهات التى تقوم باجراء هذه البحوث ¢ والاستفادة 
منها فى التخطيط للسياسات الشبابية على أساس علمى ٠‏ 
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ale — 14‏ عجوة ١‏ دكتور ) : الاسس العلمية العلاقات العامة ) الطبعة 
الثانية ن القاهرة ؛ مكتبة عالم الكتب > 1۹۷۸ ٠ص‏ ؟!! وما بعدها . 


.؟ ‏ المجلة العربية للادارة : عدد أكتوبر 1۹۷۷ > مقال 63 محمود Cutline‏ 
ص لاء 


۲۱ س الاهرام : عدد ١‏ اكتوير 1۹۸۲ من خطاب رئيس جمهورية مصر 
العربية فى مؤتير الحزب الوطنى + 

> دكتورة ) : نظم الاتصال » الاعلام فى الدول النامية‎ ١ جيهان رشتى‎ yr 
٠ ۱۷١ مكتبة دار الفكر العربى - ۱۹۷۲ + ص‎ ٠ الشاهرة‎ 


» العلاقات العامة وقضايا التنمية فى مصر‎ : ١ ل على عجوة ( دكتور‎ YT 
2 ٠ TA مرجع سابق ۰ س‎ 


الدراسة الخامسة 
وسائل الاعلام 


“Wr —‏ — 
مقدمة فى أهمية وسائل الاتصال وتطورها : 


الاتصال ضرورة حتمية لا يستغنى عنها مجتمع من المجتمعات. 
البشرية ٠‏ ولو فقد الاتصال بين الناس لتعذر ظهور الحضارات 
الانسانية . ولما تحققت السمات الثقافية المتميزة لأى مجتمع ٠‏ لقد 
كان ظهور التجمعات البشرية نتيجة لبداية عملية التفاهم الاننانى 
باستخدام الاشارات Signals‏ + وتلى ذلك تطور: على جائب كبير 
من الأهمية فى ارتقاء هنذا التفاهم دينما بدأ استخدام اللغة ٠‏ ثم 
كان التطور الأكثر Lael‏ متمثلا فى الكتابة كوسيلة dal‏ الحقائق 
والأفكار الى الغير ٠‏ 

وقد صاحب هذا التطور فى استخدام الرموز ‏ سواء كانت اشارية 
أو لفظية - كوسيلة للاتصال تطور مماثل فى علاقات الانتاج نتيجة 
لانتقال المجتمع البشرى من مرحلة الصيد الى الرعى » ثم الى الاستقرار 
على خفاف الأنهار عندما عرفت الزراعة ٠‏ وتبع ذلك ظهور الحضارات 
القديمة وقيام الحكومات تعبيرا عن تطور جديد فى التقاهم الانسائى 
على هستوى أكبر من التجمع الصغير الذى أخذ صورة القبيلة أو العشيزة 
أو الترابطات أو الاتحادات LY‏ كان نوعها ٠‏ 

وقد لجأت هذه الحكومات الى التأثير فى المحكومين من خلال 
فنون الثقش. والرسم والشعر والعفارة » بالاضافة الى استخدام تأثير 
رجال الدين والكتاب وكبار المسثولين فى اضفاء .الهيية على الحكام 
وكسب الولاء لهم ٠‏ وقد اكتشفت بعص القصائد التى تنقد التصرفاتث 
الجائزة aad‏ المدتولين فى مصر القديمة + وتكشنق عن زأى' العامة 
فى تصرفات هؤلاء المسئولين ٠ OC)‏ ويدل ذلك على حقيقة . ثابتة وحى 
أن التفاهم الانسائى ارتبط بنشأة المجتمعات الأولى .٠‏ وقد ارتبط 
استخدام هذا التفاهم عبر العصوز بمهار 3 القائمين بالاتصال والوسائل 


بد 148 س 


الاتصالية المتاحة لهم « واذا كان اختراع الكتابهة قد حفظ GS‏ تاريخ 
الانسائية أو تراثها الثقافى ٠‏ فانه بلا شك لم يستطم أن يعمل على 
نشر الثقافة فى العصور الخالية على نطاق واسع فالكتاب المقطوط 
كان شيئًا نادرا bel,‏ التكاليف وبالتالى لا يمكن أن يقتنيه الا صفوة 
Seach‏ 

:وكانت الثورة الأولى ف وسائل الاتصال متمثلة فى اختراع جوتنبرج 
للطباعة ى منتصف القرن الخامس عشر ٠‏ ثم تطورت الطباعة تدريجيا 
حتى وصلت الى ششكلها الحالى الذى أثمر ظهور صحافة الملايين التى 
ahs‏ ملابين النسخ فى ساعات قليلة وتوزعها فى ساعات أقل ٠‏ 

قد كانت معرفة مصر والدول العربية لفن الطباعة في القرن 
الماضى من gail‏ عوامل النهضة الحديثة التى قامت على اساسيين » 
beet‏ بعث النجامة العربية القديمة » وكائيهما الترجمة والنقل عن الثقلفة 
gpa‏ ومن المؤكم أنه لولا مغرفتنا بفن الطباعة ولولا تأسيسنا لمطبعة 
بولاق متا اسيقطا أن نيمشر التراث القديم » ولا أن نستفيد من الثقافة 
UI) asda‏ غلرقين في التفاهات والرّخارف اللفظية التى كانت اند 
صرفتنا عن کل تفكير أصيل آی احسابين انسانی حى () ٠‏ 

any +‏ عرف al‏ المذياع ( الراديو ) ف بداية العشريتات من هذا ٠‏ 
الزن » وانقشرته هذه الوسيئلة الأعلامية ف الثلاثينيات انتشار! كبيرا 
Bgl,‏ الأذاعة المرظلة ( 'الطيفؤيون ) قبل بداية الحرب العالمية الثائهة 
Sami,‏ على مستوى تجارى فى أعقاب الحرب ء ثم ضدأت انتشارها 
الوانسم ف الفمسيئيات: ٠‏ والستيئيات ٠‏ اوقد أصبيح من Sal!‏ أن as‏ 
الأحداث بالصوت والصورة ف ننس aks!‏ وقوعها عن طريق الاقمار 
الصناعية uy‏ كانيك المسافة بين محطة الارسال وأجهزة الاستقبال ws‏ 
ينقل الراديو ye‏ طريق موجاته القصيرة الأخار والتعليقات وغيرهها 


\fo —‏ لم 


من المواد التثقيفية أو الترفيهية أو الاعلائية الى أبعد الأماكن ء وأصبح 
من اليسير بعد اختراع الترانزستور أن يصل صوت المذياع الى المناطق 


وقد pal.‏ هذا التقدم الهائل فى وسائل الاتصال فى تقريب 
المسافات بين بقاع المالم المختلفة حتى أصبح المالم من الناحية 
الاعلامية أصغر مما هو عليه فى الواقع نتيجة لسرعة تداول الانباء 
وانتقال المعلومات والآراء ٠‏ كما أصبح من العسير التصدى للتيارات 
الثقافية الوافدة من الخارج ء أو تجاهل الاتجاهات الفكرية فى أى بتعة 
من بقاع العالم ٠‏ ونم يعد من الممكن صد الغزو الاعلامى المدعم 
بالحقائق الثابتة كما كان يحدث فى المساضى باستخدام أساليب المنم 
أو التشويش ء 

هذا التطور الهائل فى وسائل الاتصال. جعل ائسان ألقرن العشرين 
يميش قؤق شلال من الكقحاث على حة تعبير الباحثان الأمريكيان كاتليب 
ومعثتر اللذان يعتقدان أن o all‏ الأمريكى ألعادى يففق ۷١‏ 7 من ساعايت 
يقظته فى الاتصال اللفظن ¢ اسشماعا وتصدثا وكتاية وقراءة 9) + ily‏ 
نقائئج بغض البحوث الأمريكية النى أن الأمريكى المادى يقضى ثمانى 
ساعاتة ثقربيا هم هذه الوساثك: ٠‏ ويستحسون “sablolty cagA‏ 
على النصيب الأوفر من هذه السلهلع اللوزعة كالتالى : 

ثلاث ساعات وثمان وأزبعين: دقيقة للتليفزيون, * 

ب كاي ماعات رای وعشرين IRs‏ رار + 

— سبع وثلاثون دقبقة مع الصحبف . 

— عشرون دقيقة مع المجلات () ee‏ 

- ومن cultll‏ أن وسائل الاتصال الجماهيرى تقوم بخمس وظائف 

أساسية هى الاعلام > والتوجيه : والثرفيه ء والتثقيف » والاعلان ٠‏ 
: : زم ١.‏ ل العلاقات العامة وتضابا التلمية ؛ 


~ Ven — 


ولا ك أن تحقيق التوازن Cpe‏ غذه المهام قد شەل الكثيرون من الباحثين 5 
كما أثار أهتيامهم d‏ نفس الوقت المستوی الآدائى لكل وظيفة » ومدى 
فعالية هذه الوسائل فى تحقيق أهداف كل من هذه المهام الخمس ٠‏ 
وموضوع دور وسائل الاتصال الجماهيرية فى الثقافة » والثقافة الجماهيربه 
على وجه التحديد مازال يحتاج الى دراسات عميقة فى ضوء المتغيرات 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتقنية الثتى يشهدها العالم فى 
الظروف الراهنة ٠‏ 


مشكلة البحث : 


يهدف هذا البحث الى دراسة دور وسائل الاعلام فى نشر الثقافة 
ومعرفة أثر التبارات الثقافية الخارجية التى تأتى بها هذه الوسائل 
على الشخصية الثقافية لمجتمعنا » وارتباط ذلك بالتيارات والأوضصاع 
الداخلية التى تهبىء اناخ ف بعض الأحيان للتبارات الخارجية لكى 
تسسود وتؤثر + acters‏ هذا البحث على المنهج التحليلى فى .عرضه 
للروافد الثقافية الخارجية وارتباطها بالأوضاع الداخلية » bth,‏ على 
الشخسية الثقافية المصرية ٠‏ كما يستخدم geil!‏ التحليلى المقارن فى 
المبكثين التاليين عن المستويات الثقافية » ؤدور وسائل الاعلام فه 
الثقافة الجماهيرية + وبيدا البحث بمبحث خاص عن مفهوم الثقافة 
وانتقالها من خلال المؤسسات التعليمية والاعلامية ٠‏ 


اولا : مفهوم الثقافة : 


قام كروبر وكلاكهون  Krober and Kluckhoby‏ بفخص ما يزيد 
عن مائة تعريف من التعريفات التى قدمها الانثروبولوجيون للثقافة » 
ولم يجدا بينها تعريفا مقبولا من وجهة نظرهما ٠‏ وقد ذكرا أن السمة 
المشتركة بين هذه التعريفات أنها تكتسب عن طريق التعلم » وأن هذا 
da‏ بجماعات اجتماعية » أو محتمعات معينة ٠‏ وقد قدم كلاكهون 
Las at‏ للثقافة selon‏ على فهم السلوك البشرى قال فيه 3 soe‏ تقصد 


۷ لم 


بالثقافة جميع مخططات الهراة cH gill‏ على مدى التاريخ . بمسا 
ى ذلك المخططات الضمنية والسريحة . والعقلية وغير العقلية + وهى 
موجودة فى أى وقت كموجهات لسلوك الئاس عند الحاجة » ٠‏ ويقول 
كلاكهون « أن ثقافة مجتمع من المجتمعات هى نسق تاريخى المنشا يضم 
مخططات الحياة الصريحة والضمنية ٠‏ يشترك فيه جميع أفراد الجماعة 
i}‏ المجتمع ) أو shal‏ قطاع معين منها )7( + 


وهذا يعنى أن مصطلح الثقافة يشي الى الممائى التالية عند 
الأنثروبولوجيين () : 


١‏ — للدلالة على أساليب Shall‏ أو « مخططات Shall‏ » المكتسبة 
بالتعلم والشائعة فى وقت معين بين البشر جميعا ٠‏ 

؟ - للدلالة على أساليب Shall‏ الخاصة بمجموعة من المجتمعات 
للتى sags‏ ينها ندر من التفاعل ٠‏ 


¢ — للدلالة على أساليب 'السلوك الخاصة بشريمة أو شرائح 
hin,‏ دال مجتمم كبير على درجة من التنظيم المعقد + 


وبنيغى أن بكون واضجا أن الثقافة هى تجريد للسلوك الفعلى » 
وليسټ هى الأيعالى السلوكية » أو كما يقول ردفيلد أن الثقافة تيضح 
فى الأفعال والأشياء ذاتها ٠‏ فاحترام اشارة المرور سلوك يشير الى 
ثقافة معينة » ولكن السلوك فى حد ذاته لا ties‏ هو Add‏ هذه 
الثقافة ٠‏ كما أن السلؤسل والأوانى الخرفية والأسلمة واللوطات 
والتمافيل وغيرها تمثل المنتجات النهائية التى. خلقتها أساليب السلوك 
الشائعة فى مجتمع معين + والخطا الذى وقعت. فيه التعريفات التى 
رفضها كروبز وكلاكهون هو عدم التمييز بوضوح بين مفهوم الثقافة 
من ناحية ٠‏ والأشياء التى يشير اليها من ناحية ثانية + كما هو 


VA م‎ 


:لحل ف العلاقه بين الرمز والثىء الذى يشير اليه هذا الرمز » aul JL‏ 
الحمراء رمز للخطر ¢ ولكنها ليست الخطر نفسه ء كما آن الرمز 
للفو ل thay! bate‏ عاديا بها يقسي اة + فليين عتلك شه 
حصانى ف كلمة حصان » ولا شىء بيتى ف كلمة بيت 1 المجتمع 
الذى يستخدم هاتين الكلمتين هو الذى يضفى على كل منهما 
معناها )"( ٠‏ وبفضل قدرة الانسسان على استخدام الرمز ف التعبير 
عن الأفكار والأشياء أمكن انتقال الثقافة من جيل الى جيل » وبذلك تحقق 
التواصل الثقاف بين الأجيال . وتحددت أنماط السلوك المعبرة عن 
التراكم الثقافى ٠‏ 


والثقافة كما يعرفها هول او هى كل المعانى والقيم والتقاليد 
التى Las‏ بين جماعات أو طبقات لها سمات اجتماعية محددة ترتيط 
بظروفها التاريخية التى تستمد منها وجودها » وتؤثر على أنماط 
سلوكها )4( ٠‏ فالطفل حين يولد تتلقفه ثقافة معقدة Wale‏ بالأفكار 
والعادات والتقاليد التى تكونت على مر العصور السالفة ٠‏ وكنتقل هذه 
الثقافة من خلال الأسرة والمدرسة والجماعة والمسجسد أو الكنيسة 
أو المعبد ء.وكذلك من خلال وسائل الاتصال الجماهيرية ٠‏ ولو لم يكن 
هناك مجتمع يضم هذه المؤسسات التى تنقل ذلك التراث الثقاف لكانت 
حياة الانسان مماثلة أحياة الحيوان ٠‏ وف ذلك يقول ستيوارت شيس 
Gants! Chase‏ الماكة ات تقريبا ‏ هن سلوك الفرد العادئ فى COBH‏ 
معين تفرضها وثةررها النظم و والقواعد التى بیدا فى تعلمها Ste‏ ولات( 


وببلور الدكثرر محمد مندور مفهوم الثقافة ف عبارات fot,‏ 
فيقول )5 6« والثقافة الحقة ليست فى النهاية الا تحقيق القدرة على 
فهم الناس والأشياء فهما صحيحا والحكم عليهما حكما سليما + وهنذا 
الفهم وذلك الصكم لا يمكن الوصول اليهيا الا اذا جمع الفرد بين 
gals eel‏ :هما Sol all‏ من ثاحية .م الك من اة Gal‏ + 
فالدراسة بغير تفكير لا.يمكن أن تنتهى الى فهم صحيح ( وهذا فى 


— Wa 


رأى الباحث هو الفرق بين المتعلم والمثقف ) ٠‏ والاكتفاء بالتفكير 
الذاتى دون دراسسة لا يمكن أن يؤمن معه الضلال عن الفهم الصحيح ٠‏ 
والكتاب الجاد هو gill‏ يجمع بين الدراسة وتقديم المعرفة من جهة . 
واثارة التفكير أو الايحاء به من جهة أخرى » ) ٠‏ 


بنهض التعليم بدور أساس فى تنمية المهارات » واستمرار التراث 
al‏ والأدبى والفنى بنقله من جيل الى جيل + ولا للتعليم مسن 
أثر كبير على النشىء » فقد أستغلته الحكومات فى تكوين الجيل 'الجديد 
على نحو معين يخدم أهدافها » ويوجه: الناشكة الوجهة التى 
تريدها )1( LS‏ أن الاستعمار فى عصوره TURAL‏ لجا الى التعليم 
بين ما fal‏ اليه من جهود لحو شخصية الأمة أو اذابتها فى شخصية 
المستعمر . أو لكى يفصلها عن الشخصية القومية التى تنتمى اليها ٠‏ 


ومن خلال الجامعات . أو المنح التعليمية » أو الأفلام والمسلسلات 
والبرامج الاذاعية والتليفزيونية » أو الكتب » أو المجلات والضحف ¢ 
أو المعارض والمتاحف » أو الفرق الموسيقية أو ا > أو غيرها 
من الفنون تحاول الدول الكبرى أن تعزو العالم » و » وتنشر أنماطا جديدة 
أو مخططات جديدة للحياة توجه السلوك eat‏ فی مجتمع معين 
بما بتفق مع ثقافة الدولة الغازية ٠‏ وقد أصبحت وعد الاتصال 
الجماهيرية هى الأداة التى تستخدمها هذه الدول بارادة بعض المجتمعاته 
التى تتعر تتعرض لما تصدره تلك الدول من برامج وأفلام « كما تثعرض 
بعض المجتمعات لهذه المخططات رغم كل الجهود التى تبذلها انع هذه 
البرامج ‏ أو فرض الرقابة عليها » أو استخدام أجهزة التشويش للحيلولة 

E‏ لما بيث عن طريق الموجات القصيرة LS‏ سبق 
أوضهنا فى deste‏ هذا البحث ٠‏ 


راذا كانت النشأة التاريخية للثقافة تنهض على الحقيقة التى مؤداها 


س You‏ د 


أن التقافه تنتقل عن طاريق التعليم من جيل الى جيل ٠‏ فان الغزو 
التقاى من خلال الجامعات الاجبيه والمنح التعليمية » ومسواد وسائل 
الاتصال الجماهيرية . يشير هو الآخر الى امكان انتقال الثقافة من 
مجتمع الى AT‏ : أو من طبقة الى أخرى فى فترة زمنية واحدة + وهذا 
oe‏ أن روافد الثقافة كما تأتى من الماخى » تأتى Lad‏ من الحاضر 
المعامر فى مجتمعات أخرى » وان كان هذا بدوره ينيع من ماضى هذه 
المجتمعات الذى ثرااكمت من خلاله ثقافاتها » وتكونت شخصيائها ٠‏ 


الرواقد الخارجية للثقافة وأثرها على الشخصية الثقافية للمجتمع المصرى ٠‏ 


lal المبحث‎ 


الروافد الثقافية الخارجية وأثرها على الشخصية الثقافية 


تتمثل هذه الروافد dias‏ أساسية ف البعثات الخارجية 3 والأفلام 
الأجنيية » والمسلسلات > والبرامج الاذاعية و التليفزيونية ¢ والكتب + 
والموسيقى » والأغاتى . وكافة UIST‏ الغنون التى تعبر عن معان وأفكار 
وعادات وتقاليد أجنبية توجه أنماط السلوك فى هذه المجتمعات + 


ومن ألثايت أن التقاء الكقافات يما يحمله ذلك من تأثيرات متيادلة 
يمكن أن يساهم فى تحقيق الثطور الثقافى للشعوب المختلفة اذا حدث 
هذا بغير استعلاء أو انيهار من جائب ثقافة معينة بثقافة أخرى ء 
loses‏ يكون الانسياب الثقاق طبيعيا ومتبادلا فان ذلك يساعد على 
زيادة التفاهم العالمى من خلال معرفة الشعوب اخططات الحياة التى 
bit «as‏ السلوك السائدة فى المجتمعات الأخرى + ويؤدى هذا 
التفاهم الى تقبل الاختلافات الأساسية بين أنماط السلوك.السائدة ف ' 
المجتمعات المختلفة : وهذا بذوره يساعد على تأكيد .أواصر المودة 


a> yous 


والصداقة بين الشعوب » وهو أمر gins‏ — فى Gla‏ استمراره س 


وتستطيع وسائل الاتصال الجماهيرية من خلال ما تقدمه هن 
موضوعات تتصل بمخططات الحياة فى المجتممات الأخضرى » أن تقل 
المواطنن من عالمهم المحدود الى col ple‏ وأرحب + ويؤدى هذا 
الانتقال الى معرفة عؤلاء المواطنين بأساليب الحياة ف بعض الجتمعات 
المتقدمة » فينمو أديهم الاستعداد SAM‏ عنها + كما go‏ عندهم 
لإقدرة على التقمص الوجدافى Empattty‏ ء أى القهرة على تصسور 
الغرد لنفسه فى ظروف الآخرين أو تصوره لدوره وأدوار AW‏ 
فى المجتمم 010 + 

وحيئما بصل الأفراد الى هذه المرحلة يصبح المجتمع مهيمًا للانتقال 
من المرحلة التقليدية الى المريطة العصرية ٠‏ فالشخصية المتطورة تعزف 
عن الأنماط التقليدية لي السلوك ¢ وتقبل على الأنماط الجصرية الجديدة 
التى تعبر ye‏ ثقافات متطورة + وتقوم وسائل الاعلام بنشرها لهذه 
الثقافات بمضاعفة التطور الاجتماعى » والابراع بنشر الأفكار الجديدة » 
وتهيئة المجسال للقيمية القساملة (") ٠‏ 


واذا كان النموذج السابق يمل مظهرا ايجابيا » ونتيجة مفيدة 
من نتائج الانسياب الثقاى بين المجقمعات ء فان الأمر قد لا يكون 
كذلكه في كل الأجوال ء فمينما تسعى القوى الكبري ف هذا العالم 
الى فرض ثقافاتها على المججمعات النامية لتحقيق ما عجزت عن تحقيقه 
من خلال القوة المسلحة » يظهر بجلاء الوجه البشيع للاستعمار الجديد 
الذى يسعى من خلال الأجهزة الدبلوماسية الدعائية والثقافية الى تحقيق 
أهداف مرسومة للثفريب الثقافى فى الدول النامية 09 + 

وهنا تكمن الخطورة اذا تحول الانسياب الثقاف الطبيعى الى تدفق 
iit‏ موجه لانأثر على شخصبة الآمة وطمس معالم ثقافتها ٠‏ وقد 


a YOY 


استطاعت اليايان وهى دولة شرقية بلعت ذروة التقدم العلمى والتكنولوجى 
أن Bilas‏ على شخصيتها الى حد بعيد ء رغم المحاولات الأجنبيه 
للضغط عليها » والتأثيي على ثقافتها (9) ٠‏ 


ولم يكن تأثير الغرب على مصر من ذلك النوع الذى عبر عنه 
الرئيس الجزائرى الراحل هوارى بومدين بأنه « مدمر للروح » الا 
بالئسبة لقلة محدودة جدا من المصريين ٠‏ فقد استطاع الشعب المصرى 
أن يحافظ على لغته وعاداته الدينية التى bas‏ بحياته اليومية () ٠‏ 
ورغم ذلك فقد اهتزت بعض القيم والمعايير المعبرة عن الشخصية 
المصرية بدءا من منتصف العقد الماضى نتيجة لظهور الطبقة الرأسمالية 
الجديدة التى استطاعت of‏ تزرع احساسا بطغيان المادة على كل شىء » 
وهو ما جعل البعض يلهث وراء جمع المسال من أسهل الطرق وأبسط 
المشروعات all‏ لا تعود على الوطن بأى نفع حقيقى ٠‏ وقد صاحب هذا 
هجرة عدد غير قليل من العقول المصرية الى الخارج » بعد أن ضاقت 
المامهم سبل الحياة الكريمة ؛ ففقدت مصر بعضا من خيرة علمائها 
ومفكريها + وكان من بين نتائج مرحلة طغيان المادة على المجتمع المصرى 
تراجم قيمة المثقفين وقادة الفكر آمام طغيان العناصر ذات المقدرة 
الاقتصادية وقد أدى ذلك الى ضعف قدرة الفكة المثقفة على القيام بذورها 
فى القيادة الفكرية فى بعض الحالات ٠‏ 


. وقد ترتب على هذا الطغيان المادى هبوط مستوى التعليم ف 
المدارس والجامعات مما حدا بالبعض الى ترك التعليم الحكومى والاتجاه 
الى المدارس الخامة المعزوفة بمدارس اللغات + فأصبح هناك تعدد 
فى نظم التعليم والتنشئة الثقافية وهو ما يمكن أن يحمل فى ثناياه بذور 
صراع lst‏ فى المستقبل عندما يتزايد خريجو مدارس اللغات في 
الجامعات الصرية « والملاحظ أن ظاهرة الدروس الخصوصية قد انتقلث 
عدواها من المدارس الحكومية الى هذه المدارس ٠‏ وامتد ذلك أيضا 
الى المجالات الأخرى غير التعليمية » فتزايدت ظاهرة آداء الخدمة 
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بمقابل . وانتشرت روح الأنانيه تبعا لذلك » وزاد الاستهتار بمصالح 
ee‏ 


والواقع أن مرحلة طنيان المادة على ااجتمع المصرى لم تكن 
وليدة لتطور داخلى بحت حتى وان كانت نشاتها قد ارتبطت بسياسة 
داخلية gall lls ٠‏ لم يحدث نتيجة لتطور فعلى فى الانقساج 
بمختلف مجالاته . وانما جاء نتيجة لقدوم الأموال الخارجية للاستفادة 
من سياسة الانفتاح الاقتصادى بأسرع الوسائل وأكثر الشروعات ربها 
بغض النظر عن فائدتها للمجتمع + ولذلك غمرت الأسواق المصرية السلم 
الاستهلاكية وظهرت فئة الوسطاء والطفيليين لتحقق ثراء مفاجثا أحدث 
خللا أقتصاديا واجتماعيا gal‏ الى حدوث تصدعات فى gall‏ المعوى 
لأفراد المجتمع ٠‏ فتغيرت بعض القيم واختافت بعض المعايير » وهلت 
مكائها قيم ومعايير مختلفة لم تألفها غالبية الشعب المصرى لى عصورها 
المختلفة ٠‏ 


ومن الثابت أن اختلاف الثقافات والقيم السائدة فى مجتمع معين 
يمكن أن يضعف لغة الحوار بين فئات المجتمع ٠‏ ونستطيع. أن لفسر 
ذلاهرة ااتطرف الدينى عند بعض قطاعات الموتمع المصرى فى هذه Aba Al‏ 
ظاهرة حديثة وغريبة على المجتمع المصرى الذى سادته روح الوصدة 
الوطنية. والتسسامح الدينى عبر العصور المفتلفة * 
¥ & * 
اإبحث الثالك 
المستويات الثقائية 


برى الباحث ماأكدونااد أن هناك ثلاث مستويات ثقافية مختلفة 
المجتمع الدزيكى هى الثقافة الراقية أو اثعالية » والثقافة الجماهيرية 


- WE م‎ 


والفن الشعبى ٠‏ الثقافة الراقية أو العالية هى الثقافة التى تير الى 
العمل الدؤوب الذى تقدمه tun gl!‏ العظيمه أو العيقريه + وهى العمل 
'لذى يحاول أن يصل الى أقمى درجة من أجل gall‏ + هذا العمسل 
تصنعه الصفوة الثقافية أو تحت إشراف هذه الصفوة فى المجالات 
(faba‏ 


آما الثقافة الجماغيرية فهى تشير الى الانتاج الثقاف الذى يقدم 
الى جمهور وسائل. الاتصال الجماهيرية المعروف بالمجتمع الجماهيرى 
٠ ` Mase Society‏ وقد أستمد الثقافة الجماهيرية مضمونها من 
ثقافة الصفوة والثقافة الشعمية ء وكائت ثقافة الصفوة. قبل انتشسار 
وساثل الاتصال الجماهيرية فى القرن التاسم عشر » منفصلة تماما عن 
الثقافة العبية + ولكن الثقافة الجماهيرية التي أستمدت مضموئها من 
ats‏ الصفوة والثقافة الأسبية أصبخت ales‏ تماما عن هاتين 
الثقافتين 4 


فالثقافة الشعبية كانت حتى قيام الثورة الصداعية ثقافة الجماهير 
العاذية hoist ‘all‏ عن الثقافة الرفيعة cals, ٠‏ تلك التقاهة الشععبية 
ht‏ من Stet‏ الجماغة لتمبر بتلقائية أصيلة عن أحاسيسٍ sb af‏ الجماعة 
oe‏ أن ینوا ی ذلك بالثقافة الرفيعة الثى لا تتناسب واختياجاتهم 
القاضة Lads‏ الثقافة الجماغيرية فقد جاءت مفروضة من أعلى » وقام 
بصنعها الفنيون الذين أستاجرهم رجال الأعمال أو الساسة لفرض 
سيطرتهم السياسية على الجماغير من خلاق الأنماط الفكرية الموجهة (") ٠‏ 


وكان فصل الثقافة الشعبية عن الثقافة العليا قبل .ظهور وسائل 
الاتصال الجماهيرية يتفق يتفق مم الخظ الاجتماعى الحاد gall‏ رسم فى 
وقت ما ليفصل بين أفراد ae‏ والطبقات الارستقراطية ٠‏ وقد عمدت 
الدييقراطية الدياسية الى تحطيم الجدار ,الذى يفضل بين الثقافة 
Lal‏ والثقاجة dye]‏ وأصبحت وسيلتها الى ذلك ھی الثقافة 
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الجماعيرية + وقد خلطت الثقافة الجماهيرية بين الثقافات وخلقت ما يمكن 
أن wht‏ بالثقافة المتائفة ٠‏ هذا alt‏ بمكن آن يرفع من مستوی 
التقافة الجماهيرية كما آنه يمكن أن يزيدها هبوطا + وهذا يتوقف على 
عدة عوامل فى مقدمتها قرب المسافة أو بعدها بين ثقافتى الصفوة 
Gull,‏ » وكذلك السياسة الثقافية ىق المجتمع ٠‏ 


فاذا كانت السياسة الثقافية تستهدف تقديم ما يرضى الأذواق 
الحالية للجماهير واشاعة السطحية وقتل التفكير أدى ذلك الى هبوط 
ألمادة الثقافية المقدمة للجمهور ٠‏ وحبنما تعمد السياسة الثقافية. إلى 
رفع المستوى الفكرى » وايقاظ العقول تقدم للجمهور ثقافة هادفة ترهى 
بمستوى الأذوااق وتخاطب عقولهم وعواطقهم » وبذلك ينتشر call‏ الراقى 
ويرتفع مستوى الآداء الفنى . وهذا يؤدى الى ارتفاع مستوى الذوق 
العام بين الجماهير ٠‏ 


والرأى baie‏ أن مسئولية وسائل الاتصال الجماهيرية لا تقتصر 
على تقنديم هذا النوع من الثقافة الذى خلقته هذه الوسائل Aron‏ 
مخاطيتها للجمهور العام ».وهو الثقلقة الجماهيرية + gat‏ الأعووف أن 
وسائل الاتصال Sy np bolt‏ تخاطب بالاضافة الى الجمهور العام a‏ 
أو ما يسمى بالمجتمع الجماهيرى — قطاع المثقفين ثقافة عالية ٠‏ وتتحمل 
Lua!‏ مسئولية الشباع جزء أساس من احتياجات هذا القطاع بما 
تقدمه من برامج أدبية وفنية وعلمية جيدة الاعداد » رفيعة المستوى + 
كما أن مسكولية وسائل الاتصال الجماهيرية d‏ تقديم pall‏ الشعبى وأحياء 
الترراث الشعبى الهادف ern‏ أن تنال الرعاية والاهتمام ٠‏ 


ولا شك أن وسائل الاتصال الجماهيرية فى pos‏ تحرص على تقديم 
هذه المستويات الثقافية من خلال برامجها المتعددة وأبوابها أو أركائها 
المتنوعة ٠‏ فقد إنشىء البرنامج الثانى لخاطبة قطاع المثقفين ثقافسة 
عالية ومحاولة رفع مستوى المستمع العادى بتقديم كافة المواد الاذاعية 


YON ee‏ يعنت 


الرفيعه التى تخطى المجالات العلمية والأدبية والفئية ٠‏ وربط المستمع 
بالثقافات العالمية واحياء التراث القديم ٠‏ كما يحرص التليفزيون على 
تقديم بعض ct ou!‏ الثقافية والبراممج quail‏ والعامية والأدبية التى 
تحقق الهدف من البرنامج الثانى فى الراديو ٠‏ وسسوف تتحقق هسذه 
الغاية Joa,‏ أكثر فعالية حينما تعسود الى الوجود القناة الثقافية 
بالاغمافة الى القناتين الحاليتين ٠‏ 


“a‏ وتهتم بعض الصحف القومية بالموضوعات الثقافية الرفيعة فتخصص 
4 فلحقا:أسبوعيا أو أكثر بالاضافة الى الصفجات: اليومية التى تعالج 
ou‏ القضنايا الفكرية بعمق يشبع حاجة المثقفين والمتخصصين وبثير 
بيهم النقاش حول هذه القضايا مما يؤدى الى تنشيط الحياة الفكرية 
فى مصر ٠‏ حقيقة أن قراء هذه الموضوعات عددهم قليل بالنسبة لحجم 
توزيع هذه الصحف ولكن هذه القلة يمكن أن تمارس دورها كفائدة إلرأى 
فى الجالات المختلفة وبالثالى تنتقل الفائدة الثقافية الى قطاعات AS‏ 
عددا من القراء الأساسبين ٠‏ لهذا ينبغى أن تقوم ألمنحف التى لم تبد 
اهتمام حتى الآن بهذا الدور بمراجعة سياستها واأشاركة فى تعميق 
الفكر الجاد وتناول المؤفنوعات العلدية والادبية والفنية باسلوب رفيع 
يعتمد على مساهمة المنخصصين الأكناء فى هذه المجالات ٠‏ 


gay‏ مسئولية المجلات الوطنية أكثر وضوحا فى هذه القضايا حيث 
أن فرضة نقاء المجلة ف يد القارىء أكبر من فرصة بقاء الجريدة + كما 
أن' يغض القراء' الذين يهتمون ببعض الموضوعات يحتفظون بأعجاد 
المجلات الجادة كاختفاظهم بالكتب + وهذا يثير مؤضوعا على جائب 
كبير من الأهمية هو موضوع المجلات الثقافية التى ما تلبث أن تظهر 
الي الوجود igi‏ تختفى بعد فترة قصيرة سبب ضعف التوزيعم ٠‏ 
وق رأنى of‏ الصحف القومية ينبغى أن تتبنى كل واحدة منها مجلة ثقافية 
la‏ بها قبرها من الصحف ٠‏ وتشارك فى. تحقيق الازدهار الفكرى 
والثقاق فى مصر بغض النظر عن متلق الربح المسادى gill‏ إن Bhs‏ 
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Las‏ بقيام أى صحيفة بالانفاق على مجلة ثقافية ناهيك عن الفوائد 
الأدبية التى تتحقق لهذه الصحيفة من قيامها بهذا الدور + 


ويعانى الكتاب وهو المنبع الأول للثقافة الرفيمه ثلاث مشكلات 
نتعلق بالمضمون والتكلفة والتوزيع ٠‏ فالؤلف المصرى وكذلك العربى 
لا يقدم جديدا بالدرجة الكافية . ولا يرتفع لمستوى العصر » ولهذا 
فان القارىء الراغب والقادر على شراء الكتاب يعزف عنه لعدم وجود 
اضافة حقيقية فى أغلب الأحوال ٠‏ كما أن تكلفة انتاج الكتاب المصرى 
مرتفعة بالقياس الى كثير من دول العالم الأخرى ٠»‏ نتيجة لارتفساع 
الجمارك على مستلزمات الطباعة + وهذا يؤدى الى احجام غير القادرين 
على الشراء فتقل فرص التوزيع » مما يؤدى ال وزيادة الأسعار لانخفاض 
الكميات المطبوعة + ومما Abs‏ على توزيع الكتاب » القيود الروتيئنية 
المفروضة على تصديره والتى تؤدى فى النهاية الى اقامة السدود والموانع 
امام أنتاجه وانتشاره () ٠‏ 


وهناك نوع AT‏ من الكتب غير كتب الثقافة الرفيعة وهو ما يمكن 
أن نسميه بكتب الثقاقة الجماهيرية ٠‏ وهذا النوع من الكتب يتعرض 
لتافسة خطيرة من جانب وسائل الاتصال الأخرى ٠‏ ولذلك ينبغئ إن 
تقوم نسهاسة انتاج هذه الكتب على اختيار الموضوعات الثقافية'الطزيية. 
فى مجالات العلوم والفنون والآداب والقى يمكن أن abt‏ اختياجناته 
لتجفاهير فى وط معين ٠‏ وأن تتسم هذه الكتب بالتبسيط غير المقئل.» 
وهذه مهمة لا يقدر عليها الا US‏ العلماء الذين يستطيعون أن يهشمو! 
المادة ويتمثلوها ويقدموها أخيرا فى شكل واضح مبسط ٠‏ وقد رأينا 
منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة « اليونسكو » ترصد 
جائزة كبيرة ھی جائزة « كالينجا » التى تمنح سنويا لأحسن كاتب يؤدى 
خدمة ممتازة فى نشم الثقافة العلمية نين الجماهير ٠‏ 


وهذا يشير الى deal‏ تبسيط العلوم وتقديمها الى الجماهير لحو 
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الأمية العلمية بينهم ٠‏ وأن لا تقتسر الثقافة على 'لاهتمام بالأدب والشعر 
والموسيقى وسائر القنون ٠‏ فمعرقة Corel‏ بالكتسفات العلميه تمكنه من 
توجيه العلماء والساسة الى استخداعها فى سعادة البشرية بدلا من 
استدامها فى التدمير واافناء على حد تعبير المالم الفيلسوف برترائد 
رسل الذى نال جائزة كالينها عسام ٠ (*) \aov‏ كيا يؤدى ذلك 
فى Lal,‏ الى تنمية الحياة الفكرية ف المجتمع واستثارة القدرات الابداعية 
فى المجالات المختلفة + 


وقد انكسبت مرحلة طفيان المادة التى شهدها المجتمع المصرى 
اعتبارا من منتصف المقد الماضى على الانتاج السينمائى والمسرحى ٠‏ 
فاته الككاب المحدثون والمخرجون ومعهم أيضا الممثلون الى الأعمال 
الفنية التى تدر رنحا أكثر ف وقت زهد فيه معظم كتابنا الكبار عن 
مواصلة انتاجهم الفكرى الرلثم السذى شهدته العقود الماضية .٠‏ 
وازدهرت الفرق المسرحية الخاصة التى لا هم لها سوى اضحاك الجماهير 
وارضاء الأذواق الهابطة فى سبيل الربح السريع ٠‏ 


به وزابة الثقافة في اعادة عرض المسرحيات القيمة التى قدمت ف الستينيات 
وأوائل السبمينيات فى بمض الناسبات ٠‏ بالاضافة الى تشجيع الفرق 
الكنية فى الأقاليم + وحبذا لو oat‏ التلينزيون اعادة لبمض shall‏ 
التى انقجت فى الستيئيات dest‏ الذوق الففى بين المواطنين واعادة 
بحث المركة Qual!‏ الجادة ذات المضمون الاجتماعى الهادف ٠‏ 
: ا م E‏ 
المبحث الرابع 
:.. وسائل الاعلام والثقافة الجماهرية 


كثر الجدل حول دور وسائل. الاتصال الجماعيرية فى بناء 'النسيج 
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الثقاق للمجتمع ٠‏ وانقسم الباحثون ما بين متفائل بقيام هذه الوسائل 
بدور بناء فى هذا المجال وما بين متشائم لا يرى ف هذه الوسنائل 
القدرة على رفع المستوى الثقاق وترقية الذوق العام بين الجماهير ٠‏ 
وقد توج هذا الجدل بمناظرة قيمة بين برنارد روزنبرج ودافيد ماننج 
cule‏ ء وهما محررا كتاب « الثقافة الجماهيرية » الذى يحتوى على 
العديد من المقالات حول الفئون الرائجة بين الشعب الأمريكى + ويمكن 
تلخيص اتجاهات روزنبرج عن أثر وسائل الاتصال الجماهيرية فيما يلى : 


» ليسن هناك شك فى أن وسائل الاعلام تشكل تهديدا خطيرا 
على استقلال الأنسان ٠‏ فاذا lef lus‏ قد تحتوي على بعض البذور 
الصغيرة من الحرية فان ذلك لا يؤدى الا الى تحويل الموقف المتردى 
الى موقف ميئوس منه تقريبا + فلا يوجد شكل فئى » أو مجموعة معارف 
أو نظام أخلاقى له من القوة ما يكفى لمقاومة عملية التبسيط 
الجماهيرى () © ٠‏ 


والنقطة الرئيسية فيما يذهب الى روزنبرج هى أن الثقافة , 
الجماهيرية تنتج بطريقة تجملها تبدو غير محتاجة oll‏ جهد + وهبو 
يقول أن غمر السوق بأعمال شكسبير » جنبا الى جنب مع أعيبالاً 
ميكى سبيلين » يضم علما من أعلام الأدب العالمى على نفس المستوى 
مع من بتماق الجمهور بطريقة رخيصة ¢ ويوحى للقراء آن كلا العملين 
يحتاج الى نفس الإعداد ٠‏ 


أما هوايت فيقف Lidge‏ معارضا بنفس القوة تقريبا » ولكنه لا يدافع 
ڪن Silos‏ الاعلام دفاعا أعمى قد اعترف gla‏ هناك جوانب ١‏ تانهة 
وغير انسانية وقبيحة تماما » فى الثقافة الجماهيرية : ولكنه ذكر Lia}‏ 
at‏ بالرغم من أن وسائل الاعلام مشروعات تجارية كبيرة ولابد أن تحقق 
ربها » فائها تقدم أعمالا قيمة للملايين ٠‏ وهو يستشهد على ذلك بالعرض 
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الذى قدمته شبكة الاذاعة القومية 4a pal‏ ریثشارد الثالث willy‏ 
شاهدها أكثر من ٠١‏ مليون شخص ٠ CT}‏ 


ويرى الكاتب المصرى نعمان عاشور أن الجانب الثقاف الذى تمثله 
الأعمال الدرامية فى التليفزيون المصرى هو الجائب الخاوى بالفعل ٠‏ 
وهو الذى أصبح واضحا للجميع أنه يحتاج الى دعم متصل وتخطيط 
منسق للارتفاع بمستوى المادة الاعلامية والترفيهية والثقافية الى 
ما تتطلبه حاجة الشعب المصرى من اعلام صادق » وترفيه ممتم » 
tale Lat,‏ 69 + 

وقد عرض call‏ المصري عبد المنعم شميس لأزمة الثقافة فى مصر 
غلى taf‏ أزمة كتاب وسينهآ ters‏ بالاضافة الى أزمة المجلات الثقافية 
الثى كانث d‏ وقت الأوقات مصدر اشعاع ثقافى ألقى بظلاله المضيئة 
على العالم العربى ٠ ASL‏ وذكر أن السيئما tolls‏ يحتاجان الى 
انقاذ سريع « steal ols‏ الاذاعة والتليفزيون بدخوله مجاك الانتاج 

Se ofl‏ أن يعمل انقاذ السينما المصرية ٠‏ أمبا المسرح 
ees‏ نرق الخاصة غير الهادفة ويحتآج هسو 
aah‏ الى Oe on sail‏ 


..والخلامية ف apl‏ ,الاه الوسائك الإتصال الجماهيرية أن هناك 
Jed ad‏ اوخ 5 . أولهما Gx‏ أن هذه الوسائل هبطثت بحستوى 
dl Ag‏ والأعيال الأنية والقكرية cal‏ يحثاج اليها الأجتمع ٠‏ 
وثانيهما یری أن هذه الوسسائل قدمت خدمات ally‏ ق محنال فشر 
الثقافات وترويج .الأعمال الهئية التى ما كانت لتصل الى ما وصلت اليه 
من الذيوع والانتشار لو لم تقدم من خلال وسال الاعلام + 


والباحث BE‏ مم الرآى الثانى ويضيف آنه اڏا حسنت نوانا 
القائمين على السياسة 3 J land‏ أى مجتمع » وحرصوا على تقديم 
الثقاقة الرقيعة للجمهور العام ¢ وتبسيط ما يحتاج منها الى تبسيط. » 


= wi 
من [عمال‎ ghe وعدم الاتقياد وراء ما تطليه الجمامير فى بعض‎ 
هابطة فان وسائل الاعلام يمكن أن تلعب دورا كبيرا فى تنمية الفكر‎ 
واذا كانت قطاعات جماهيرية عريضة لا تستطيع أن‎ ٠ الخلاق المبدع‎ 
تزور المتاخف أو المعارض الفنيسة » أو تتردد على مشاهدة الفرق‎ 
المسرحية الجادة » أو تحضر عرضا موسيقيا رفيم المستوى » فان وسائل‎ 
الاتصال الجماهيرية تستطيع أن تنقل هذه الأعمال الى هذه الجماهير ء‎ 


ونحن نلاحظ فى مصر أن هناك ظرونا معوقة لائتقال الجمهدور 
الى السينما أو المسرح أو أى مكان AT‏ لمشاهدة الأعمال الفنية ٠‏ ويأتى 
فى مقدمة هذه المعوقات الزحام » أو التصرفات الصبيانية الهابطة داخل 
دور العرض السينمائى ؛ أو صعوبة الانتقال » أو التكلفة المادية » أو 
غير ذلك مما cs‏ الكثيرين من التردد على دور العرض المختلفة + ان 
دور التليفزيون وكذلك الراديو أزاء هذه الظروف ء فى تقديم الفتون 
الثقافيية المختئفة الى الجيساهير ¢ يصبح واجبا أساسيا » وضرورة 
حتمية » ينبغى القيام بها على أكمل وجه ء للء الفراغ الثقاق لدى 
قطاعات جماهيرية عريضة + 


وثمة مسئولية خطيرة تتحملها وسائل الاتصال الجماهيرية المصرية 
وى مقدمتها التليفزيون والراديو » وهى منافسسة أجهزة التسجرل 
الصوتية والمرئية ٠‏ فقد انتشرت فى الفترة الأخيرة أجهزة التسجيل 
المرئية ( الفيديو ) كما انتشرت ف فثرة سابقة أجهزة التسجيل الصوتية + 
ورغم ما يمكن أن تحائقه .هذه الأجهزة من فوائد عديدة hal‏ استخدمت 
استخداما عاقلا ورشيد! فان ما نلاحظه فى ألواقم يقول بغير ذلك فى 
حالات كثيرة ٠‏ فأشرطة التسجيل الصوتية تحفل بالأغاني الهابطة المفسدة 
للذوق العام .» وكثير من هذه الأغانى ترفضه لجان مراجعة النصوص 
فى الراديو والتليفزيون » ومع ذلك تلقى هذه الأشرطة رواجا كبيرا + 
وهذ! يتطلب أن بحرص السئولون فى برامسج الراديو على تقديم 
الموضوعات. التى تشد المستمعين. lal!‏ ى كل مکان لکی بعود للاذاعة 

1 لم 1١‏ - العلاقات العامة وقضايا التنمية ) 
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تأثيرها فى صياغه الفكر القومى وترغية الدوق العام + كما أن التليقزيون 
ينبغى أن يقدم لمشاهديه المزيد من البرامج الجيدة التى تجذب انتباه 
المشاهدين وتستاثر باهتمامهم فلا ينصرفوا عنها الى مشاهدة الأشرطة 
الاركية الهدامة أو التى تستهدف التأثير على الشخصية الثقافية المصرية 
من خلال ما تبثه من قيم مغايرة لثقافتنا ونظامنا القيمى والأخلاقى ٠‏ 


وهذا يدفعنا الى الحديث عن أفلام الرعب التى يقدمها التليفزيون 
بين الحين والحين » حيث يرى الباحث عدم بث هذه الأفلام التى 
لا معنى لها » بالاضافة الى ضرورة الاقلال من al gll‏ المستوردة التى 
لا تحمل (sal‏ هأدفة + وينبعى أن يقدم التليفزيون بدلا من هذه المواد 
بعض البرامج التى تمثل الفن الشعبى المصرى والتى تتفق مع ثقافة 
هذا الشعب وميوله الفنية + ولا شك أن تقديم هذه الفنون Bag‏ أن 
يستثير الهمم للاجادة والعطاء الفنى المعبر بصدق عن آمال الجماهير 
aT,‏ » حتى نصل الى كآلف ثقافى حقيقى تتقارب فيه المستويات 
الثقافية" ف مصى تقاريا يرفع من مستواها ويعلى من شأنها ويحقق لها 
الرقى والازدهار ١ ٠‏ 

¥ ¥ 


all “ 


أقد كان للتطور الهائل الذى شهدته وسائل الاتصال الجماهيرية 
فى هذا القرن أثر كبير فى انتقال الثقافات بين المجتمغات المختلفة » 
وداخل المجتمع الواحد ٠‏ وهو Se xl‏ أن يساعد فى تحقيق التقارب 
بين هذه المجتمعات ¢ بالاضافة .الى ما يحققه ف مجال الانتقال من 
المزحلة التقليدية الى المرحلة العصرية المتطورة 6 واذا كان الانسياب 
الثقاق LLas pods‏ التفاهم والسلام العالمى » فان الغزو الثقاق يعمد 
الى القآثير على شخصية الآمة وطمس معالم ثقافتها * . 
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واا كان دور وسائل الاتصال الجماهيرية ف المجتيم الحديث 
لا يمكن تجاهله أو الاقلال من أهميته » فقد أصبح من الضرورى البحث 
عن أففل السبيل للاستفادة من الطاقات الهائلة التى تملكها هذه 
الوسائل . والتى يمكن أن تعود بالخير على المجتمع اذا أحسن توجيهها 
وعرفت أخطارها ٠‏ لقد هبت قيم غريبة على المجتمع المصرى فى الفترة 
الأخيرة التى شهدت سبطرة القيم المسادية على کٹیں من المجالات » 
ومن بينها مجال الانتاج الفكرى والفنى والأدبى ٠‏ وأصبحنا فى حاجة 
الى صحوة ثقافية فى هذه المجالات SI‏ تبقى pos‏ كما كانت ف 
jp noe‏ سابقة مركز اشعاع ثقاف يضىء المنطتة العربية بأسرها 
tu,‏ ظلاله المضيئة قى بقاع العالم المختلفة + 


والأمل معقود على وسائل الائصال الجماهيرية مم غيرها من 
المؤسسات التريوية والثقافية فى تحقيق هذه الصحوة » وتصحيح المسار 
Gta‏ » لكى يعود الى طريق القيم الممرية الأصيلة » ويتحقق التوازن 
بين النمو المادى والنمو المعتواى فى المجتمع المصرى + ان التأثر 
بثيارات ثقافية خارجية ينبغى أن يكون فى الاطار ألذى يدفع المجتمع 
الى التقدم ويعود عليه بالنفع المؤكد + ولذلك يصبح من الضرورى 
أن تستبعد الموضوعات التى لا تتفق مع ثقافتنا أو تتعارض مع نظامنا 
القيمى ؛ أو تهدف الى تدمير الروح القومية + أو التأثير على الشخصية 
Al‏ + 

كما أن الأمل معقود Lat‏ على هذه الوسائل فى دعم السيقما 
والمسرح والمجلات الثقافبة + وقد اقترحت ف ثنايا هذا البحث أن 
تتحمل كل صحيفة Lagi‏ مسكواية اصدار المجلات الثقافية بغفض 
bull‏ عما يمكن أن تتحمله من خسائر مادية لا يمكن مقارنتها بما تثيره 
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من ازدهار فكرى ونهضة تقائية ء ويدبعى أن بدعم الراديو والتليفزيون 
الفن الشعبى الهادف الذى يعبر يصدق عن آمال الجماهير وآلامها » 
دالاضافة الى ما يجب أن بقدماه من مواد أدبية وفنية وفكرية رفيعة 
المستوى » ترقى بالمستوى الثقاف » وتئهض Al tle‏ الحضسارى » 
وتستثير الطاقات الابداعية فى مختلف المجالات ٠‏ 
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